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Que presenta la persona titular de la Autoridad Garante ante el
pleno del H. Consejo Universitario y que da cuenta del ejercicio
anual de sus funciones. En cumplimiento del numeral noveno del
Acuerdo que crea y establece funciones de la Autoridad Garante
de la Universidad Nacional Auténoma de México (publicado en la
Gaceta UNAM del 19 de mayo de 2025).
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Presentacion

ste informe presenta los resultados del primer afio de gestidn (junio 2025 -

mayo 2026) de |la Autoridad Garante de la Universidad Nacional Auténoma de

México en materia de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales, conforme a lo establecido en el numeral noveno del Acuerdo que crea y
establece funciones de la Autoridad Garante de la Universidad Nacional Auténoma
de México y a lo proyectado en el Programa de Trabajo 2026-2029.

En su programa de trabajo, la Autoridad Garante estableci6 las estrategias que
conduciran sus actuaciones de la Autoridad Garante en sus primeros cuatro anos de
existencia - 2025 a 2029 - con el objetivo de consolidar un modelo de gestiéon trans-
parente y garante de la privacidad, mediante la implementacidon de un sistema institu-
cional basado en la innovacidon tecnoldgica, la profesionalizacion del capital humano
y una administraciéon eficiente que asegure a la sociedad el ejercicio pleno de los de-
rechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales en el ambito de
esta maxima Casa de Estudios.

Se previd implementar acciones en cuatro fases. Esta primera corresponde a la
“Creacion y disefio institucional”, que abarca del 19 de junio de 2025 al 19 de junio de
2026, cuyos resultados se consignan en el Informe que se rinde ante el H. Consegjo
Universitario.

Integran este documento cinco apartados que traducen este afio de vida insti-
tucional. El primero consigna los origenes legales e institucionales que precedieron a


https://www.transparencia.unam.mx/aga_docs/Programa_de_Trabajo_AGA_UNAM_2026-2029_VF_1Ed.pdf
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Introduccidon

| 20 de diciembre de 2024 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)

la reforma constitucional en materia de simplificacién organica, la cual extinguid

diversos organismos auténomos, entre ellos, el Instituto Nacional de Transpa-
rencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI)." En conse-
cuencia, la reforma mandato la creacidn de nuevos érganos responsables tanto en
materia de Transparencia y Acceso a la Informacién como en Proteccién de Datos
Personales. De esta forma, tanto en el &mbito federal como en el local, las funciones
que eran responsabilidad del INAI se atomizaron en decenas de las ahora llamadas
autoridades garantes.

El 20 de marzo de 2025 se publicaron en el DOF tres nuevas leyes que sustitu-
yeron a las entonces vigentes: la Ley General de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

En este nuevo marco legal e institucional, la Ley General de Transparencia reco-
noce diversos actores como responsables en materia de transparencia y acceso a la
informacion. El primero de ellos es el Sistema Nacional de Acceso a la Informacién
Pudblica, cuyo objetivo es “fortalecer la rendicidn de cuentas del Estado mexicano” 2y
tiene como finalidades el “coordinar y evaluar las acciones relativas a la politica publica
transversal de transparencia y acceso a la informacién publica”3, asi como “establecer
e implementar los criterios y lineamientos correspondientes, de conformidad con lo
sefialado en la Ley General y demas disposiciones juridicas aplicables”. 4

' Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos, en materia de simplificaciéon orgdanica. Diario Oficial de la Federacién. 20 de diciembre de
2024. Disponible en: https:/dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5745905&fecha=20/12/2024#gsc.tab=0

2 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién (LGTAIP), 2025. Disponible en: https:/www.diputados.

gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf

3 Idem.
4 Idem.


https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf
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Una nueva figura son las aqutoridades garantes, quienes son “responsables de
garantizar, en el ambito de su competencia, el gjercicio de los derechos de acceso a
la informacioén publica y la proteccidn de datos personales, conforme a la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos” ° (CPEUM), asi como por lo previsto en la
normativa secundaria y otras reglas afines. La “naturaleza juridica, adscripcion y es-
tructura administrativa que se establezca en sus respectivos reglamentos interiores o
analogos o acuerdos de caracter general, en el ambito de sus respectivas competen-
cias” ® dependeréa de cada institucion.”

Por lo que hace a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion
de Sujetos Obligados, al igual que en la materia de acceso, las Autoridades garantes
seran responsables de garantizar, en el ambito de su competencia, el ejercicio de los
derechos a la proteccion de datos personales, conforme a los principios y bases es-
tablecidos en la Constitucion mexicana, asi como por lo previsto en la Ley General y
demas disposiciones juridicas aplicables.

En este nuevo contexto, la UNAM reconocid que el acceso alainformaciéony la pro-
teccion de datos personales “constituyen un tema fundamentalmente de proteccién de
derechos humanos, de transparencia institucional, de gestidn de gobierno dentro de la
UNAM, de eficiencia administrativa, democracia y participacién ciudadana, asi como de
proteccidndelderechoalaprivacidadeneldesarrollodeltotalde sustareassustantivas”.®
Por ello, la Universidad asumié la responsabilidad de crear una autoridad garante que
le permitiera cumplir con las obligaciones que se le asignaron por parte de ambas leyes.

A partir del anélisis normativo y en ejercicio de la autonomia universitaria, la UNAM
comprendié que “la responsabilidad del disefio organico especifico de la autoridad
garante que tendra competencia dentro de la UNAM, y que ésta, por su naturaleza y
atribuciones, es indispensable que cuente con autonomia presupuestal y técnica”?, de
ahi que la dependencia no debia quedar subsumida a ninguna otra Area Universitaria;
como pudo ser la Contraloria, ya que esta es “una dependencia perteneciente a una
autoridad especifica creada en su Ley Organica, el Patronato Universitario, la cual, por
sus funciones, no puede quedar fuera de la competencia de la autoridad garante.”©

Una gran distincién reside en la Administracién Publica Federal, frente a organismos auténomos y los locales.
Acuerdo que crea y establece funciones de la Autoridad Garante de la Universidad Nacional Auténoma de Méxi-
co, en materia de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales. 19 de mayo de 2025. Gaceta
UNAM. Disponible en: https:/www.red-tic.unam.mx/recursos/2025/2025_Acuerdo_AutoridadDatosPersonales.pdf
°  Idem.
° Idem.

5
& Idem.
7
8
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https://www.red-tic.unam.mx/recursos/2025/2025_Acuerdo_AutoridadDatosPersonales.pdf
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Asi, el 19 de mayo de 2025, la Universidad publicé en Gaceta UNAM el Acuerdo
que crea y establece funciones de la Autoridad Garante de la Universidad Nacional
Auténoma de México, en materia de acceso a la informacion publica y proteccion de

UNAM

datos personales. En el que seflalé que ésta es:

un érgano, con autonomia presupuestal y técnica responsable de garantizar,
en el ambito de su competencia, el ejercicio de los derechos de acceso a la informa-
cidn publica y la proteccidn de datos personales, de conformidad con lo dispues-
to en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la normatividad
universitaria en la materia y demas disposiciones juridicas aplicables."

AUTORIDAD GARANTE,

Posteriormente, el 18 de junio de 2025 - una vez agotado el proceso de selec-
cién - la Comisiéon de Legislacion Universitaria designd a la Dra. Maria Marvan Laborde
como Titular de la Autoridad Garante de la Universidad Nacional Auténoma de Méxi-
co en materia de Acceso a la Informacioén y Proteccion de Datos Personales.

Un dia después, el 19 de junio comenzd formalmente el funcionamiento de la Au-
toridad Garante. Sin embargo, como cualquier otro organismo, su inicio tuvo que pasar
por un proceso de institucionalizacién para poder cumplir con las funciones que le
corresponden por ley y por el mandato de la Universidad. Durante los meses de junio
a agosto de 2025 se inicid la busqueda de un lugar iddneo en el campus de Ciudad
Universitaria para la ubicacion de las oficinas. Lo que resultd en que actualmente se
aloje en el 50 piso, Ala Norte, de la Torre de Ingenieria.

En los meses subsecuentes, se procedid al disefio de la estructura organica con-
forme a las atribuciones siempre considerando los criterios de austeridad y simplifica-
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cion administrativa. Posteriormente, se definieron los perfiles del personal y se comen-
z6 con el proceso de seleccidon de las personas idéneas con la finalidad de integrar un
equipo competente y altamente capacitado. Cabe sefalar que, entre el 19 de junio y el
31 de diciembre de 2025 la Autoridad Garante funciond bajo el amparo de la Secretaria
Administrativa de la Universidad vy, a partir del afio presupuestal 2026, ya cuenta con
recursos presupuestales propios para satisfacer sus necesidades y mejor cumplir con
sus obligaciones legales.
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Durante este primer afio, la Autoridad Garante no solo se ha dedicado a institu-
cionalizar sus procesos, su equipo y directrices de trabajo, sino a entablar puentes de
comunicaciéon con las distintas entidades y dependencias de la propia UNAM, como es

UNAM

el caso especial de la Unidad de Transparencia, el Comité de Transparencia y la Oficina
de la Abogacia General.

Al exterior la comunicaciéon y la interaccidén se mantiene con la Secretaria An-
ticorrupcion y de Buen Gobierno (SABG) y Transparencia para el Pueblo, el érgano
administrativo desconcentrado de ésta que sustituyd al INAIL La SABG administra la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), que permanece como herramienta de
comunicacion privilegiada: por un lado, al servicio de la sociedad para hacer solicitu-
des, recibir la respuesta, presentar recursos de revisidn y su respectiva resolucion, asi
como para consultar informacién publica y para la publicacién y consulta de las obli-
gaciones de transparencia; vy, por el otro, la PNT es una herramienta de trabajo para

AUTORIDAD GARANTE,

todas las instituciones del Estado mexicano. A través de Transparencia para el Pueblo
la UNAM forma parte del Sistema Nacional de Acceso a la Informacion Publica.

INFORME | 2025-2026



Panorama General

un aflo de creaciéon y operacion, la Autoridad Garante de la UNAM tiene un

panorama general sobre el estado de la transparencia, el acceso a la Informa-

cion y la Protecciéon de Datos Personales en la Universidad. Es decir, sobre las
areas, los actores relevantes y las dindmicas que procesan las solicitudes de acceso y
la proteccion de datos personales

Al interior de la UNAM se encuentran cuatro actores principales que conforman,
lo que esta dependencia ha denominado, el Sistema Universitario Integral de Trans-
parencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales de la UNAM
(SUITAP). En especifico, éste se conforma por la Unidad de Transparencia (UT); el
Comité de Transparencia (CT) y, recientemente, la Autoridad Garante (AGA). Los dos
primeros existen desde la legislacion anterior aprobada en 2015 y no sufrieron mo-
dificaciones sustanciales en el nuevo marco normativo. Es necesario incluir entre los
actores principales a la Oficina de la Abogacia General de la UNAM por el papel tan
relevante que juega en casi todas las fases del proceso de atencién a demandas de
transparencia y solicitudes de proteccion de datos personales.

La UNAM cuenta con un universo de mas de 90 entidades académicas divididas
en facultades, unidades multidisciplinarias, escuelas nacionales, bachilleratos, institu-
tos y centros de investigacién, asi como programas universitarios” y mas de 70 de-
pendencias (direcciones, autoridades, secretarias, coordinaciones, y comités) que se
encargan de la administraciéon y servicios a la comunidad universitaria. Para operar las
dos leyes que corresponden a la UNAM como sujeto obligado, el sistema cuenta con
gran numero de personas que fungen como Enlaces de Transparencia — quienes pro-
cesan y contestan solicitudes de acceso y de datos personales — y como Responsa-
bles de Seguridad de Datos Personales, que en conjunto suman mas de 500 personas
distribuidas en todas las Areas Universitarias.

2. Portal de estadistica universitaria. Disponible en: https:/estadistica.unam.mx/



https://estadistica.unam.mx/
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La Unidad de Transparencia es la ventanilla Unica de entrada y salida a todas
las solicitudes; el primer contacto de la comunidad universitaria (en materia de datos
personales) y de cualquier persona (en materia de acceso a la informacidon); y quien
se encarga de analizar y procesar las solicitudes para turnarlas a las areas pertinentes
gue deban participar en la respuesta que la Universidad entregara a la persona solici-
tante y, posteriormente, en caso de que se presenten recursos de revision, servira de
enlace entre el recurrente y esta Autoridad Garante.

Por su parte, el Comité de Transparencia, quien es presidido por la persona titu-
lar de la Abogacia General, tiene una relacién de trabajo muy estrecha con la UT pues,
entre otras funciones y de ser el caso, debe clasificar la informacién, declarar la inexis-
tencia de ésta, asi como aceptar o no las prérrogas para responder las solicitudes.

Por otro lado, ademas de presidir el CT, la Oficina del Abogacia General a través
de la Direccidén General de Asuntos Juridicos es responsable de presentar los ale-
gatos para sustanciar los recursos de revisidn tanto en materia de acceso como en
datos personales a fin de representar legalmente a las areas universitarias. Asimismo,
la Abogacia tiene facultades de interpretacién de todos los instrumentos legales que
sustentan las actuaciones universitarias, entre ellos el Acuerdo de Creacion de esta
dependencia, el Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica o los
Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en Posesion de la Universidad.
Actualmente la Oficina de la Abogacia General coordina la expedicién de dos nuevos
reglamentos, uno en cada una de las materias que atiende la Autoridad Garante.

Finalmente, la Autoridad Garante se encarga principalmente de resolver los re-
cursos de revision cuando la persona solicitante queda inconforme con la respuesta
otorgada por la UNAM. Dado que la AGA es la ultima instancia juridica al interior de la
Universidad, sus resoluciones son inatacables para el sujeto obligado; esto implica un
alto valor de responsabilidad y compromiso con la universidad y los derechos huma-
nos. Si el recurrente queda inconforme con la resolucién universitaria, tiene que acudir
al Poder Judicial por la via de un recurso de amparo; en cuyo caso es la Oficina de la
Abogacia general quien defiende a la UNAM.

En este sentido, existe ya una vinculacién con el Comité de Transparencia y la
Unidad de Transparencia porque el nuevo esquema de transparencia y proteccion
de datos personales significa para esta universidad mucho mas que un cumplimiento
legal, es una oportunidad para fortalecer alianzas estratégicas entre quienes garanti-
zan estos derechos y la sociedad. Es decir, operan como un engranaje clave: la Unidad

Panorama general
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como nuestra ventana hacia la sociedad, el Comité como autoridad interna y la Auto-
ridad Garante como érgano revisor.

En ese marco, la AGA tiene atribuciones de supervision de actividades y obliga-
ciones en ambas materias, para las cuales debe asegurar su actualizacion periddica
conforme a cada ley. En materia de protecciéon de datos personales debe vigilar, entre
otros aspectos, la actualizacion de los avisos de privacidad y de los documentos de
seguridad. Ademas, en ambas materias debe cumplir con dar tramite y procesar los
recursos revision gque las personas interpongan, asi como a las posibles denuncias.

Dentro de los trabajos hasta ahora realizados, la Autoridad Garante ha comen-
zado distintos proyectos en pro de cumplir con sus deberes legales e institucionales,
pero también con la firme conviccidén de convertir a la UNAM en un referente en ambas
materias. Por ejemplo, con el propdsito de promover una cultura de responsabilidad,
como prevencidén y mejora continua en el tratamiento de datos personales al interior
de la universidad, actualmente trabaja en la implementacion del Programa Diagndstico
de cumplimiento en la materia, en conjunto con la Direccidén General de Tecnologias
de la Informacién (DGTIC) y el Area Coordinadora de Archivos de la Direccion General
de Servicios Generales y Movilidad (DGSGM); por otro lado, también ha comenzado
los trabajos pertinentes para un primer Encuentro de Enlaces, en el cual reunira a un
amplio grupo de personas que tienen esta funcidn - es decir, quienes procesan y con-
testan solicitudes de acceso y de datos personales — de toda la Universidad, asi como
a quienes son responsables técnicos de obligaciones de transparencia.

En materia de capacitaciéon y divulgacion, durante el primer semestre de 2026 la
AGA ha organizado el Ciclo de Conferencias “Nuevas rutas y retos de la transparen-
Cia, el acceso a la informacion y la proteccién de datos personales”, estos han sido
eventos abiertos al publico en general, pero enfocados a actualizar a quienes trabajan
en ambas materias en la universidad. En un intento por generar sinergias con las en-
tidades académicas de la UNAM, el Ciclo de Conferencias se ha realizado en diversos
lugares como las Facultades de Ciencias Politicas y Sociales, Derecho y el Instituto de
Investigaciones Juridicas, esto ha propiciado llegar a diferentes publicos de la comuni-
dad universitaria y personas externas.

En este primer afno, la Autoridad Garante encontré el compromiso de la comuni-
dad universitaria con la garantia de ambos derechos; pero también ha detectado areas
de oportunidad que son relevantes para mejorar el cumplimiento de sus obligaciones
legales y para conseguir que la UNAM se caracterice por su compromiso social con la
transparencia, como herramienta de la rendicién de cuentas, y la proteccion de datos

Panorama general
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personales, como herramienta de la privacidad. La futura conformacién del Sistema
Universitario Integral de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Da-
tos Personales de la UNAM (SUITAP) buscara la integracion organica de las dinamicas
y practicas de cada Area Universitaria al respecto de estos dos derechos fundamen-
tales.

Por otro lado, la AGA definidé su misidén y visibn como area universitaria y esta-
blecié los indicadores vinculados con el presupuesto y por tanto con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. Para ello, tom& en consideracion la orientacion de la Direc-
cion General de Presupuesto.

La misién de la Autoridad Garante es salvaguardar los derechos de acceso a la in-
formacion publica y a la proteccidon de datos personales en posesion de la Universidad
Nacional Autébnoma de México a través de la vigilancia activa del cumplimiento norma-
tivo, la promocion de la cultura de transparencia y rendiciéon de cuentas, y facilitar el
ejercicio de estos derechos para la comunidad universitaria y la sociedad en general;
contribuyendo asi a la excelencia académica, la integridad institucional y el desarrollo
de una ciudadania informada y protegida, conforme a los principios constitucionales,
legales y normativos que rigen ambas materias.

En cuanto a la visioén, la AGA busca ser reconocida como la institucién lider y ser
referente en el ambito académico nacional e internacional en materia de transparencia
y proteccion de datos personales, distinguida por su autonomia, eficacia, innovacién
y compromiso con los principios constitucionales y universitarios. Con lo anterior se
busca consolidar a la UNAM como un modelo de apertura, ética en el manejo de la
informacion y garante de la privacidad, fomentando la confianza y la participaciéon
informada de su comunidad, y contribuyendo a la formacién de una ciudadania res-
ponsable en la era digital.

De manera sintética, el disefio de los indicadores de 2026 atiende a dos com-
ponentes: Acciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica
y Acciones en materia de protecciéon de datos personales. Cada uno se integra con
cuatro actividades espejo, es decir, las mismas para cada materia, pues cada una se
basa en dos derechos humanos distintos que también tienen sustento en dos articu-
los constitucionales diferentes y cada uno con su norma general especializada. En la
siguiente figura se aprecia la estructura de la matriz de indicadores para el ejercicio
2026; mientras que en la tabla 1 se presentan los resultados por cada accién y su ac-
tividad correspondiente.

Panorama general
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Bienes a la informacién IMPARTIDA IMPARTIDA
y servicios
generados Estudios en materia de

transparencia y acceso
a la informacién PUBLICADOS PUBLICADOS

® ©

Acciones concretas para generar productos

INFORME | 2025-2026
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Tabla 1. Resultados por indicador. Primer afio 2025-2026

Nombre
indicador

Resoluciones en materia
de transparencia y
acceso a la informacién
publica generadas

Acciones de difusién y
promocion en materia
de transparencia y
acceso a la informacién
publica realizadas

Capacitacion en materia
transparencia y acceso

a la informacién publica
impartida

Estudios en materia de
transparencia y acceso
a la informacién publica
publicados

Resoluciones en materia
de proteccidn de datos
personales generadas

Acciones de difusién y
promocién en materia
de proteccidn de datos
personales realizadas

Capacitacion en materia
de proteccidn de datos
personales impartida

Estudios en materia de
proteccidon de datos
personales publicados

2
(]
-
[=
(]
(¥
£
o]
o

[ =
0
(8]
(]
2
kY
whd
e
(]
Q

Programacién
T1

30

Reportado T1

33

13

13

Reportado
Total

33

13

13

Observaciones

La Autoridad Garante generé
mas resoluciones de las previstas,
ya que identificdé que, en este
periodo, disminuyd el tiempo en
gue resuelve cada asunto; por
otro lado, no es posible factible
controlar la cantidad de recursos
gue ingresan.

En el primer trimestre del afio,
se realizaron 13 acciones de
difusiéon y promocién en materia
de transparencia y acceso a la
informacién publica

En proceso

En el periodo no se publicaron
estudios.

En el primer trimestre del afio, se
emitieron 2 resoluciones en materia
de proteccién de datos personales,
correspondientes a los expedientes
AGAUNAM/RRD/0010/2025 y
AGAUNAM/RRD/0001/2026.

En el primer trimestre del afio, se
realizaron 13 acciones de difusién
y promocién en materia de
proteccidon de datos personales

Actualmente, se estd elaborando el
contenido para 1 curso autogestivo
en materia de proteccion de datos

personales dirigido al profesorado

de la universidad.

Para los estudios comprometidos
para el tercer trimestre del afio, se
esta recopilando y analizando la
informacién necesaria.
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A continuacion, el presente informe reporta actividades cotidianas, fundaciona- <z(
les y los resultados generales del primer aflo de gestiéon (junio 2025- junio 2026) de )
la Autoridad Garante de la Universidad Nacional Auténoma de México en materia W
de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales conforme a lo ;
proyectado en el Programa de Trabajo 2026-2029. é
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https://www.transparencia.unam.mx/aga_docs/Programa_de_Trabajo_AGA_UNAM_2026-2029_VF_1Ed.pdf




Resultados por estrateqgia

| Programa de Trabajo 2026-2029 se divide en cinco estrategias (A. Estrategia

de Transparencia y Acceso a la Informacion. B. Estrategia de Proteccion de

Datos Personales. C. Estrategia de Gestién del Conocimiento. D. Estrategia de
Tecnologias de la Informacién. E. Estrategia de Gestiéon Administrativa) que, de mane-
ra integral, conforman el quehacer de la Autoridad Garante.

Los objetivos especificos plasmados en el Programa de Trabajo 2026-2029 son
los siguientes:

Transparencia y acceso a la informacién. Garantizar la justicia abierta y el dere-
cho a saber de la sociedad sobre la UNAM en su calidad de universidad publica al re-
solver el 100% de las inconformidades en materia de acceso a la informacioén, utilizan-
do criterios de vanguardia y verificando que la Universidad cumpla sus obligaciones
de transparencia, para alcanzar la excelencia en rendicién de cuentas de 2026 a 2029.

Proteccion de datos personales. Garantizar el debido tratamiento de la informa-
cién que contiene datos personales en posesion de las areas universitarias, asi como
realizar una concientizacion efectiva a la comunidad universitaria sobre la importancia
de proteger dichos datos. Para ello, se llevaran a cabo actividades de vigilancia y pre-
vencion.

Gestién del conocimiento. Impulsar durante el periodo la cultura de la transpa-
rencia, el acceso a la informacién y la proteccién de datos personales entre la comuni-
dad universitaria para garantizar el cumplimiento de los principios, deberes, derechos
y obligaciones en ambas materias, a través de acciones de sensibilizacién, capacita-
cidn, actualizacion de conocimiento y difusion en las materias que tutela la Autoridad
Garante de la UNAM y con ello cumplir al 100% con las actividades de capacitacion y
difusion gue se establezcan en los planes anuales que integran la presente estrategia.

Tecnologia. Implementar soluciones tecnoldgicas y brindar los servicios de so-
porte técnico requeridos por la Autoridad Garante para el cumplimiento de sus fun-

ciones.
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< Gestion administrativa. Fortalecer la gestidn administrativa de la Autoridad Ga-
Z
5 rante de la UNAM durante el periodo de vigencia del programa mediante la ejecucion
0 de los procesos administrativos, para asi trabajar en congruencia con los lineamientos
; establecidos en el Sistema de Gestidon de la Calidad, el cumplimiento del 100% de los
< calendarios y disposiciones emitidas por la Secretaria Administrativa y las Dependen-
x
< cias Centralizadoras de la UNAM vy la observancia de la normatividad institucional y
© federal aplicable, para asegurar una administracion eficiente, transparente y orientada
< a resultados verificables que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.
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Resultados por estrategia
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Estrategia de Transparencia
y Acceso a la Informacion

a Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacién, se divide en acciones
del objetivo especifico y, a su vez, cada una se subdivide en tres indicadores;
conforme a los periodos de atencidn en el cronograma correspondiente.

OBJETIVO ESPECIFICO A. Justicia Abierta

Accion a. Resolver los recursos de revisidn que se presentan en contra de las
respuestas otorgadas a solicitudes de acceso a la informacién por parte de la UNAM.

El procedimiento de atencién al recurso de revisidn deriva de las inconformidades de
las personas solicitantes de informacidén publica. Esta regulado en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en el titulo Octavo, capitulo |, articu-
los 144 a 160.

A partir de su designacion, la Autoridad Garante, comenzé la resoluciéon de los
recursos de revision, incluyendo dentro de estos los recibidos a partir de su creaciény
los remitidos por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (SABG) como se previd
en el régimen transitorio de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica. Las resoluciones emitidas, pueden ser consultadas en https:/www.transpa-

rencia.unam.mx/agarante.html.

Asi, la Secretaria remitié 12 recursos de revision; ademas, la Autoridad Garante re-
cibid 124 recursos entre el 19 de junio y el 11 de diciembre de 2025; ademas, recibid 69
recursos entre enero y mayo de 2026, para hacer un total de 205 recursos de revision.

Para 2025, de los 136 se admitieron 122 (8 se acumularon a diversos expedientes;
lo que resulta en un universo de 114 asuntos) y fueron desechados 14.

Asimismo, para 2026 con corte al 31 de mayo, de los 69 recibidos, fueron admiti-
dos 60 (7 se acumularon a diversos expedientes, lo que resulta en un universo de 53

asuntos) y desechados 9.


https://www.transparencia.unam.mx/agarante.html
https://www.transparencia.unam.mx/agarante.html
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< Ahora bien, de los 114 expedientes de 2025 se emitieron 98 resoluciones en dicho

:Z> ano, los 16 asuntos restantes fueron resueltos en 2026.

E En cuanto a los 53 expedientes de 2026, entre enero y mayo se emitieron 34 re-

<Z[ soluciones; los restantes 19 se encuentran en tramite.

?i; Conforme al articulo 154 de la Ley General, esta Autoridad Garante resolvié de la

A siguiente manera:

<O[ Tabla 2. Sentidos de las resoluciones de recursos de revisién

g (19 de junio de 2025 al 31 de mayo de 2026)

a

< Confirma

Modifica 13 6 19
Revoca 4 3 7

g Sobresee 31 6 37

(o) Confirma y sobresee 22 -- 22

q Modifica y sobresee 9 -- 9

Ln Sobresee y confirma -- 7 7

8 Sobresee y modifica

S T T T T R
Ll
z De esta estadistica no se consideraron los acuerdos de desechamiento en los que
(04 no se analizd el fondo del recurso de revision.
8 Por lo que hace al tiempo de atencion de los recursos, esta Autoridad Garante
Z resolvidé en un promedio de 27 dias los recursos de revision, dando cumplimiento al

plazo previsto en la Ley General que es de 40 dias.

Por lo que hace a las resoluciones en las que se instruyeron acciones de cumpli-
miento, el sujeto obligado solicitdé ampliacion de plazo para atenderlas, 14 veces en
2025y 9 de enero a mayo de 2026, siendo autorizadas en todas ellas dicha accién.

La UNAM como sujeto obligado, ha atendido el 100% de las instrucciones emi-
tidas en cada resolucién cuyo sentido es modificar o revocar la respuesta, por ello
siempre se han emitido los respectivos acuerdos de cumplimiento.

Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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Tabla 3. indice de eficacia de las resoluciones 0

|_

Total de recursos Recursos resueltos Resultado z
mterpuestos dentro del plazo legal ;
100% 100% <

O]

[a)

. . , <

Tabla 4. Tasa de lenguaje para la ciudadania o

o

Indicador Meta Resultado o

|_

Porcentaje de resoluciones o o )
redactadas con lenguaje sencillo 100% 100% <

Tabla 5. Nivel de firmeza juridica

(o)
Indicador m Resultado 8

Porcentaje de resoluciones no modificadas o revocadas o o (o]
por la autoridad judicial 80% 100% I.fl)

N
» - o o

Grafico 1. Justicia Abierta. Periodo junio 2025 - mayo 2026 N

%

Total de recursos de revision recibidos 8

2025 2] 2026
] 136 122 x 14 l .69 60 x 9

Recibidos Admitidos Desechados Admitidos Desechados

=| 114 Sentido de las 53 Sentido de las
AEIGS resoluciones de fondo PEGS resoluciones de fondo

(se acumularon 8) @ 35 Confirma (se acumularon 7) @ 10 confirma

@ 13 Modifica g 3 4 6 Modifica
11 4 @ 4 Revoca Resoluciones 3 Revoca
Resoluciones @ 31 sobresee de fondo 6 Sobresee
de fondo @ 22 Confirma / sobresee 9 7 Sobresee / confirma

- 2 Sobresee / modifica
g @ 9 Modifica / sobresee En tramite

148 Total de resoluciones de fondo

Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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Accién b. Atender las solicitudes de acceso a la informacién que le sean turna-
das a la Autoridad Garante como area responsable.

UNAM

Del 19 de junio de 2025 al 31 de mayo de 2026, esta Autoridad Garante dio respuesta
a 13 solicitudes de acceso a la informacion, siendo remitidas a la Unidad de Transpa-
rencia para la atencién correspondiente, por ser la figura responsable de dicho proce-
dimiento.

OBJETIVO ESPECIFICO B. Vigilancia proactiva

Accién a. Realizar verificaciones al cumplimiento de las obligaciones de trans-
parencia de la UNAM.

AUTORIDAD GARANTE,

En cumplimiento a las funciones de verificacion de las obligaciones de transparencia,
dispuestas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
esta Autoridad Garante desarrollé la Metodologia y cédula de evaluacion diagndstica
para la verificacion del cumplimiento a las obligaciones de transparencia que deben
publicarse en el portal de internet de la UNAM y en la Plataforma Nacional de Trans-
parencia, dividida en cuatro etapas: Previa, Seleccién, Verificaciéon y Diagndstico.

El periodo de evaluaciéon abarcéd de enero a diciembre de 2025, conforme a lo es-
tablecido en el régimen transitorio de dichos Lineamientos, pues los sujetos obligados
(como la UNAM), continuaron publicando informacién en sus portales, de conformidad
con la Ley General de Transparencia que estuvo vigente hasta el 20 de marzo de 2025
y conforme a la cual se evalud el cumplimiento de las obligaciones de transparencia.

Los indicadores relacionados con esta accion, conforme al Programa de Trabajo,
son los siguientes:

INFORME | 2025-2026

Tabla 6. indice Parcial de Cumplimiento

Total de verificaciones Sumatoria del puntaje Resultado
anuales obtenido en cada verificaciéon

1 98.98% 80% 123.72%

La totalidad de formatos fue de 48 para obligaciones comunes y 9 para las espe-
cificas, conforme a la Ley General de Transparencia que estuvo vigente hasta 2025y
conforme a la cual se realiz¢ la verificacion diagnodstica. De ahi, conforme a la metodo-
logia, resultaron seleccionados 29 formatos.

Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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La totalidad de los formatos fueron revisados conforme al muestreo establecido
en la metodologia que, si bien se preveia alcanzar un 90%, fue posible verificar todos
y cumplir asi con el 100%, como se muestra en la tabla del indicador.

UNAM

Tabla 7. Cobertura de vigilancia

Numero de formatos de obligaciones | NUmero de formatos Resultado
de transparencia seleccionados revisados por mes
29 29

90% 100%

Para el cumplimiento de 2026, una de las primeras acciones fue validar la Tabla
de Aplicabilidad de la UNAM; es decir, el reconocimiento de las fracciones que le re-

AUTORIDAD GARANTE,

sultan aplicables para publicar informacién, de acuerdo con el articulo 65 de la Ley
General de Transparencia.

Posteriormente la Autoridad Garante asigné un total de 88 formatos, de los cuales,
64 corresponden al articulo 65 de la LGTAIP, relativo a las obligaciones de transparencia
comunes; 9 y 15 formatos relativos a los articulos 73 (obligaciones de las autoridades
garantes) y 74 (obligaciones de instituciones de educacidon superior), respectivamen-
te, de la citada Ley y correspondientes a las obligaciones de transparencia especificas.

En mayo de 2026 la Autoridad Garante emitié el Plan de Verificacién para el
cumplimiento de obligaciones de transparencia que deben publicarse en el portal de
internet de la UNAM y en la Plataforma Nacional de Transparencia, ejercicio 2026,
dividido en cuatro etapas: Previa | Selecciéon | Verificacion | Diagnéstico. Se previé ha-
cer una revision trimestral y, a partir de este periodo, tendra efectos vinculantes. Los
resultados conformaran un indice parcial cuya sumatoria constituira el indice General

INFORME | 2025-2026

de Cumplimiento.

Acciéon b. Atender las denuncias relacionadas con posibles incumplimientos de
obligaciones de transparencia.

En el periodo que se reporta, esta Autoridad Garante atendid 1 denuncia relacionada
con posibles incumplimientos de obligaciones de transparencia por parte de la UNAM,
la cual se determind improcedente toda vez que si se atendid la obligacién de publicar
la informacién motivo de la inconformidad, asimismo, se ofrecieron medios alternos de
consulta debido al volumen de la documentacion.

No obstante, seinstd al sujeto obligado arealizar un ajuste alanota que obrabaenel
formato de la obligacidn de transparencia relacionada con procedimientos de licitacion.

Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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Gréfico 2. Vigilancia proactiva. Periodo junio 2025 - mayo 2026

VERIFICACION DEL p 2026

MPLIMIENT - -
b ob“gacio,?es SE EMITIO PLAN DE VERIFICACION

de transparencia ;
REVISION TRIMESTRAL

EFECTOS VINCULANTES

EVALUACION OBLIGACIONES DEBEN PUBLICARSE EN PORTAL DE
DIAGNOSTICA TRANSPARENCIA UNAM Y PLATAFORMA NACIONAL
MUESTREO ENE-DIC’25 DE TRANSPARENCIA

FORMATOS 29 ETAPAS:
PUNTAJE OBTENIDO 98.98%

Previa
Seleccién G
Verificacion

Diagnéstico

=| APLICABILIDAD UNAM INDICE GENERAL DE CUMPLIMIENTO
FORMATOS 88 Sumatoria de indices parciales

4 9 15 .
A?t.65 Art.73 Art.74 ATENCION A DENUNCIAS

Obligaciones Obligaciones Obligaciones por posible incumplimiento de
COMUNES Autoridades Instituciones obligaciones de transparencia
Garantes Educaciéon Sup.

ESPECIFICAS

1 denuncia declarada improcedente

OBJETIVO ESPECIFICO C. Conocimiento util

Accion a. Participar en las acciones de fomento de la cultura y difusién del ejer-
cicio del derecho de acceso a la informacién y la transparencia.

El personal adscrito a esta Autoridad Garante asistid a los eventos organizados que
se detallan en la Estrategia de Gestion del Conocimiento.

Accién b. Contribuir con los programas de capacitacién que desarrolle la Auto-
ridad Garante como parte de la gestion del conocimiento.

Conforme al cronograma, se llevé a cabo la definicién de temas, se desarrolld la pro-
puesta de contenidos y se encuentran en proceso de revisién y analisis.

Cabe mencionar que el personal también participd en las capacitaciones y sesio-
nes de asesoria convocadas por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.

Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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Accién c. Realizar estudios en materia de transparencia y acceso a la informa-
cion publica.

Conforme al cronograma de la estrategia, entre enero y mayo se definieron los temas
de los estudios a realizar; asimismo se realizd la investigacion, inicié el desarrollo y
compilacién de insumos para presentarlos en el trimestre fijado para su atencién.

Otras actividades

Ademas de las actividades previamente reportadas, la Autoridad Garante, en colabo-
racion con la Oficina de la Abogacia General, llevd a cabo la revision del proyecto de
Reglamento de Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Dicho instrumento se encuentra actualmente en pro-
ceso de aprobacién por las autoridades correspondientes.

Por otro lado, derivado de los nuevos roles y responsabilidades del régimen de
transparencia, se asignd a las autoridades garantes, la atencién de incidencias en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Este procedimiento consiste en reportar las fallas en los médulos de Solicitudes
de Informacién, del Portal de Obligaciones de Transparencia y de Gestién de Medios
de Impugnacion, ante la Mesa de Servicio, trasladando a la Secretaria Anticorrupciéon
y Buen Gobierno su atencidon. En multiples ocasiones la respuesta recibida a los tickets
ha consistido en simples acuses de recibo. En el periodo que se reporta se levanta-
ron 40 tickets cuya solucién no depende de la Autoridad Garante, pero que si afecta
el ejercicio de los derechos de las personas (como fechas no programadas, cambios
en los acuses de recibo, entre otras incidencias), asi como en la operacion del su-
jeto obligado (imposibilidad de cargar archivos o realizar notificaciones, ajustes en
los plazos, etc.) e incluso en la de la Autoridad Garante (inaplicaciéon de calendarios,
cambios en la interfaz sin actualizacidn de manuales de usuario ni avisos previos, etc.).

Mencionar este punto es indispensable, porque la Plataforma, al ser una herra-
mienta prevista en la norma y el principal medio por el que las personas ejercen su
derecho de acceso a la informacién (ya sea presentando solicitudes o bien consul-
tando las obligaciones de transparencia) y de los derechos ARCOP, debe garantizar
condiciones 6ptimas a sus distintos tipos de usuarias y usuarios.

Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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Por ultimo, se presenta un resumen de los indicadores de esta Estrategia como

se muestra a continuacion.

Tabla 8. Resumen de resultados conforme a la tabla de indicadores

presentada en el Programa de Trabajo

Acciones del
Indicador

objetivo
especifico

indice de
eficacia de las
resoluciones

Tasa de
lenguaje para la
ciudadania

“a”. Justicia
abierta

Nivel de firmeza
juridica

indice Parcial de
Cumplimiento

“b.”
Vigilancia
proactiva

Cobertura de
vigilancia

indice General
de Cumplimiento

Alcance de
socializaciéon

“C.”
Conocimiento Reporte de
atil frecuencia

indice de
consulta al
SUITAP

(Recursos resueltos
dentro del plazo legal/
Total de recursos
interpuestos) x 100

Porcentaje de
resoluciones redactadas
con lenguaje sencillo

Porcentaje de
resoluciones no
modificadas o revocadas
por la autoridad judicial

(Sumatoria del puntaje
obtenido en cada
verificacién/Total

verificaciones anuales) x
100

NUmero de formatos
de obligaciones
de transparencia
seleccionados/numero de
formatos revisados por
mes

(Sumatoria del puntaje
obtenido en cada
verificacion/Total

verificaciones anuales) x
100

Numero de productos
informativos publicados
con base en temas de
transparencia y acceso a
la informacién

Documento que
identifique las 5 tematicas
sobre las que resuelve
con mayor frecuencia la
Autoridad Garante

Porcentaje de consultas
al apartado electrénico
del SUITAP del sitio de la
Autoridad Garante

100%

100%

80%

80%

90%

100%

4 productos

1 reporte anual

20%

Resultado

100%

100%

100%

100%

100%

En
proceso

En
proceso

En
proceso

En
proceso
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Estrategia de Proteccion
de Datos Personales

Objetivo General

El objetivo general de esta estrategia, es atender, dentro de los plazos legales, el 100%
de los medios de impugnacioén que con motivo del ejercicio de derechos ARCO inter-
pongan los titulares; asi como sustanciar y resolver los procedimientos de investiga-
cion y verificaciéon que derivan de la Ley General en la materia; y desarrollar acciones
de armonizacidén normativa, diagndstico institucional, prevencion, difusién e implemen-
tacion de herramientas tecnoldgicas en materia de proteccién de datos personales.

Bajo esa mirada, se realizaron las acciones que se reportan a continuacion y se
alcanzaron las siguientes metas:

A. Atencién de medios de impugnacién y procedimientos de investiga-
cién y verificacion - que derivan de la Ley General en la materia

Como se ha seflalado anteriormente, si bien esta Autoridad Garante fue creada el 19
de mayo de 2025, y comenzd a operar el 19 de junio de ese afio, lo cierto es que la
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno remitié recursos de revisiéon que fueron
interpuestos desde el 20 de marzo de 2025 en virtud del articulo transitorio décimo
octavo de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, publicada en el Diario de la Federacién el 20 de marzo de 2025"%.

En ese sentido, se reporta que, durante el periodo del 19 de junio de 2025 al 31 de
mayo del afio en curso, se han recibido, en materia de protecciéon de datos personales,
un total de 15 recursos de revision.

13 “[...]

Para efectos de lo previsto en este transitorio, se suspenden por un plazo de noventa dias naturales contados a
partir de la entrada en vigor de este Decreto todos y cada uno de los trdmites, procedimientos y demas medios de
impugnacion, establecidos en este instrumento y demas normativa aplicable, con excepcién de la recepcién y aten-
cién de las solicitudes de informacién que se tramitan a través de la Plataforma Nacional de Transparencia por las
autoridades que se mencionan en el parrafo anterior.

[.I”
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< De este total de 15 recursos de revision 02 fueron reconducidos a la subdireccion
z . . ., .

) de transparencia y acceso a la informaciéon. Todos ellos resueltos en un promedio de
0 38 dias habiles, dentro del plazo que marca la Ley. Las resoluciones emitidas, pueden
; ser consultadas en https:/www.transparencia.unam.mx/agarante.htmly el sentido de
< estas puede resumirse de la siguiente manera:

@

<

)

D , g .7 . . . s . . .

< Grafico 3. Atencidon a medios de impugnacioéon. Periodo junio 2025 - mayo 2026
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Solamente en 4 casos, se instruyd al sujeto obligado a realizar acciones de cum-
plimiento derivadas de los recursos de revision. Dichos casos también han sido decla-
rados como cumplidos y, en consecuencia, estan concluidos en definitiva.

Indicadores de Cumplimiento
A.1.1. indice de resoluciones emitidas

Tabla 9. Porcentaje de atencién de recursos

Total de recursos Resueltos Reconducidos % de atencién
15 13 2 100 %

Estrategia de Proteccion de Datos Personales
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A.1.2. Nivel de firmeza juridica <z[
]
Tabla 10. Porcentaje de resoluciones no afectadas por la autoridad judicial -
L
|_
Total de recursos No modificadas o revocadas % de resoluciones no afectadas z
resueltos por la autoridad judicial por la autoridad judicial <
x
13 13 100 % <
)
A.2 Investigacion y Verificacion [a)
<
. . S - fa)
Se informa que, durante el periodo del 19 de junio de 2025 al 31 de mayo del afo ~
en curso, se han recibido en materia de proteccién de datos personales un total de 04 o)
denuncias por el probable incumplimiento al marco normativo de la materia. El estatus ;
de las denuncias es el siguiente: <
Grafico 4. Investigacion y verificacion. Periodo junio 2025 - mayo 2026
(o)
N
ATENCION A DENUNCIAS 8
por el probable incumplimiento L
al marco normativo de la materia N
@)
N N
denuncias _
-
: : : : b
denuncia denuncia denuncia denuncia =
en tramite concluida desechada x-
LL

1009, sustanciacion

Por lo tanto, esta autoridad ha sustanciado, en tiempo y forma, el 100% de los
procedimientos de investigacion y verificaciéon que sefialan los articulos 115, 116 y 117 de
la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Tabla 11. Procedimientos

4 2 1 1

Estrategia de Proteccion de Datos Personales
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B. Actualizaciéon y armonizacioén de las reglas y demas documentos
normativos en materia de proteccién de datos personales para estar
acorde con la nueva regulacion - vigente a partir de marzo 2025 -.

UNAM

En el mes de agosto de 2025, en colaboraciéon con la Oficina de la Abogacia General,
se reviso el borrador de Reglamento para la Proteccion de Datos Personales en Pose-
sion de la Universidad Nacional Autébnoma de México propuesto por la Oficina antes
mencionada. Dicho instrumento se encuentra actualmente en proceso de aprobaciéon
por las autoridades correspondientes.

Asimismo, la Autoridad Garante emitié en conjunto con la Oficina de la Abogacia
General la Circular CIR/AGAUNAM/01/2026 y Circular AGEN/07/2026, sobre el trata-
miento de datos personales que algunas instalaciones universitarias han implementado
para el control de acceso en las que se utilizan y registran datos biométricos. Dicha Cir-
cular tiene por objeto orientar a las areas universitarias en la implementaciéon de dichos
controles para lograr un equilibrio entre la seguridad de la comunidad universitaria y el
cumplimiento al marco normativo en materia de proteccion de datos personales. Su pu-
blicaciéon ocurrié en Gaceta UNAM (edicion electronica) el pasado 28 de mayo del afio
en curso: https:/www.gaceta.unam.mx/wp-content/uploads/2026/05/260528.pdf

AUTORIDAD GARANTE,

Finalmente, en el marco del Programa Diagnéstico de cumplimiento en materia
de proteccion de datos personales, se emitieron dos instrumentos técnico-normativos
para su implementaciéon: Guia y Protocolo Metodoldgico, cuyo contenido se describe
en el apartado siguiente. Estos fueron difundidos a la comunidad universitaria median-
te la Circular CIRZAGAUNAM/02/2026 publicada en la Gaceta UNAM, en la edicidon
electrénica de fechas 7 y 11 de mayo de 2026: https:/www.transparencia.unam.mx/
programa-diagnostico-pdp.html

INFORME | 2025-2026

Grafico 5. Produccién normativa. Periodo junio 2025 - mayo 2026

2 circulares Guia y Protocolo Metodolégico
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C. Diseno e implementacién de un diagnéstico general sobre el grado

UNAM

de cumplimiento en materia de proteccion de datos personales de las
areas universitarias seleccionadas.

Como parte de las acciones orientadas a fortalecer el cumplimiento de la normativa en
materia de proteccién de datos personales, la Autoridad Garante impulsd el desarrollo
de un diagnéstico general sobre el grado de cumplimiento de la regulacién en materia
de proteccién de datos personales, a través de dos componentes:

1) Un Programa permanente que consistente en realizar revisiones de caracter
preventivo y orientador a los sistemas de tratamiento de datos personales que operan

AUTORIDAD GARANTE,

en las areas universitarias;

2) La revision documental de avisos de privacidad disponibles en fuentes de ac-
ceso publicas de las areas universitarias y de la Unidad de Transparencia de esta Uni-
versidad.

En ese sentido, y en colaboracion con la Direccion General de Coémputo y de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién y el Area Coordinadora de Archivos ads-
crita a la Direccion General de Servicios Generales y Movilidad, se ha instrumentado el
“Programa Diagnodstico de cumplimiento en materia de proteccion de datos persona-
les”. Dicho Programa, tiene el propdsito de promover una cultura de responsabilidad,
prevencidén y mejora continua en el tratamiento de datos personales al interior de la
Universidad. El programa se puso en marcha en el mes de mayo del 2026 y actual-
mente esta en curso la primera revision diagndstica conforme a la Guia y el Protocolo
Metodoldgico de dicho Programa.

Por otro lado, se realizd una revision documental y un analisis normativo del to-

INFORME | 2025-2026

tal de avisos de privacidad (183) sobre Circuitos Cerrados de Television de las areas
universitarias que lo tienen disponible, ya sea en su sitio de internet, o bien, en el si-
guiente sitio de la Unidad de Transparencia: https:./www.datospersonales.unam.mx/
avisos-areas.html

Del resto de los avisos de privacidad disponibles en el sitio de la Unidad de Trans-
parencia, se revisaron un total de 30 documentos, cuyo anélisis se refleja en una matriz
de evaluacion, elaborada por la Unidad de Informéatica de esta Autoridad Garante, que
mide el grado de cumplimiento de los requisitos que exige la Ley General de Protec-
cion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. El resumen de resultados

puede verse a continuacion:
Estrategia de Proteccion de Datos Personales
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< Tabla 12. Areas revisadas
pd
D C I-f- . 7 d-

R . . alificacion promedio
|_
z Facultades 7 66
<
i Escuelas y Colegios 4 68
o Institutos de Investigacion 5 66
fa) Cientifica
<
fa) Institutos de Humanidades 6 69
g Centros y Programas 3 65
|_
> Dependencias 5 73
< administrativas

Tabla 13. Indicadores del Diagndéstico general

Indicador Meta al término del 2026

) Dlagnc_)st|cps r'eahzados.a las Realizar 3 re\(|5|on,es.del 1 revisién en curso
areas universitarias seleccionadas Programa Diagndstico
Avisos de privacidad revisados 358 avisos de privacidad 213 avisos revisados

Gréfico 6. Diagnodstico General. Periodo junio 2025 - mayo 2026

DIAGNOSTICO GENERAL

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA
en materia de proteccion de datos personales
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REVISIONES PERMANENTES DE CARACTER PREVENTIVO Y ORIENTADOR

REVISION A SISTEMAS DE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES OPERADOS POR
AREAS UNIVERSITARIAS

59% 33%

Total de Avisos Avisos Avance Revisiones Revisién Cobertura
de privacidad revisados programadas en curso del Programa
(Meta 2026) (Meta 2026)

Estrategia de Proteccion de Datos Personales

REVISION DOCUMENTAL DE AVISOS DE PRIVACIDAD
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D. Acciones preventivas en materia de proteccion de datos personales

UNAM

La Autoridad Garante realizé tareas de coordinacién para la creacion, revision y
optimizacion de diversos documentos de cumplimiento normativo que regulan el tra-
tamiento de datos personales en la Universidad. Dichas acciones, implicaron trabajos
colaborativos con algunas areas universitarias, entre ellas, la Secretaria General, la Uni-
dad de Transparencia, la oficina de la Abogacia General, los Consejos Académicos del
Area de las Humanidades y de las Artes de la Universidad y del Area de las Ciencias
Bioldgicas, Quimicas y de la Salud, asi como con la Coordinacién de Reforma Institu-
cional y Prospectiva Universitaria, la Facultad de Odontologia y el Colegio de Ciencias
y Humanidades, plantel Sur. Se destaca en particular, los trabajos de regularizacién

AUTORIDAD GARANTE,

respecto de sistemas de tratamiento que implican datos biométricos para el control de
acceso a instalaciones y videovigilancia a través del Circuitos Cerrados de Television.

E. Actividades de capacitacion, difusién y promocioén del derecho a la
proteccion de datos personales al interior de la comunidad universitaria.

En cuanto a las actividades de capacitacién, se reporta que se desarrollaron dos tipos
de contenidos, uno general y un especifico, en materia de proteccién de datos perso-
nales. Actualmente, se encuentran en proceso de revisién y analisis.

En la siguiente estrategia, de Gestion del Conocimiento, se reportan las activida-
des de difusion y promociéon del derecho a la proteccidn de datos personales que se
realizaron en el primer afio de la Autoridad Garante.

INFORME | 2025-2026
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< Tabla 14. Resumen ejecutivo
z
D
) Objetivo especifico Resultados
E A Atencién de medios de 15 resoluciones emitidas
<Z[ Impugnacion 100% Nivel de firmeza juridica
@ . . 4 instrumentos normativos
< B Produccién normativa elaborados
(O]
A 33% de cobertura de revisiones del
< c Diagnéstico general de Programa Diagnostico
o cumplimiento 59% avance de revisiones
o documentales
@] oL . . .
Indice de mejores practicas .
— F
= D emitidas 5 recomendaciones
<
(o)
NN
@)
o
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@)
NN
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Estrategia de Gestion
del Conocimiento

a Autoridad Garante de la UNAM desarrollé diversas acciones orientadas a for-
talecer la cultura institucional y promover el conocimiento y ejercicio de los de-
rechos que tutela.

A continuacioén, se presentan las acciones realizadas en funcién de los objetivos
planteados, asi como su alcance y principales resultados de la Estrategia.

A. Sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la importancia de los
derechos que tutela la Autoridad Garante de la UNAM, a través del de-
sarrollo de materiales graficos y audiovisuales, asi como del desarrollo
de identidad visual para sus eventos.

Durante el periodo que se reporta, la Autoridad Garante desarrollé diversos materiales
graficos y audiovisuales orientados a sensibilizar a la comunidad universitaria y forta-
lecer la identidad visual de las actividades y eventos institucionales. Dichos materiales
se muestran en los apartados correspondientes a los objetivos de la Estrategia de
Gestion del Conocimiento con los que se encuentran vinculados.

Tabla 15. Disefio de materiales graficos elaborados

Disefos elaborados Total

Materiales graficos para sensibilizacion 6
Identidad grafica para eventos 5
Disefio editorial para documentos 1
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B. Implementar la oferta de capacitacién a través del desarrollo e im-

UNAM

particion de cursos en materia de transparencia, acceso a la informa-
cion y proteccién de datos personales, en su modalidad virtual, para
fortalecer las capacidades y conocimientos de las personas en relacién
con su quehacer cotidiano y asi favorecer una aplicaciéon adecuada de
normas, criterios y buenas practicas en las materias que tutela la Auto-
ridad Garante de la UNAM.

En noviembre de 2025, la Autoridad Garante definié un esquema de abordaje para
la capacitacion orientado a sentar las bases de una oferta formativa estructurada,
progresiva y alineada con las necesidades. Este esquema contempla dos etapas dife-
renciadas.

AUTORIDAD GARANTE,

En una primera etapa, con horizonte de corto y mediano plazo, se establecié un
enfoque general de capacitacion, dirigido a proporcionar conocimientos fundamen-
tales en ambas materias. En este marco, se planted el desarrollo de dos cursos base:
uno sobre la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y otro
sobre la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos
Obligados. Estos cursos tienen como propdsito generar un entendimiento comun que
favorezca la adecuada aplicacion de la normatividad en el quehacer de la Universidad.

Figura 2. Primera Etapa de capacitacidén con enfoque general.
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Ley General de
Proteccion
de Datos Personales en
Posesion de Sujetos
Obligados

Ley de Transparenciay
Acceso a la Informacion
Publica

PRIMERA ETAPA

ENFOQUE GENERAL DE CAPACITACION
LEYES EN CADA UNA DE LAS MATERIAS
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Como parte de esta primera etapa, se trabajé en la definicion de la estructura ge-
neral y la organizacion tematica de ambos cursos, asi como en la determinacidén de su
carga horaria. De manera paralela, se inicid¢ el desarrollo preliminar de los contenidos
correspondientes a cada uno.

A continuacién, se presentan los elementos desarrollados y el estado que guar-
dan ambos cursos:

Tabla 16. Avances en el desarrollo de los cursos
de capacitacion. Primera Etapa

Estructura general,
organizacion tematica Contenidos
y carga horaria

Nombre

preliminar del curso

Transparencia hoy: lo

esencial de la nueva Ley Ley General de

General .
Trzr;igicr)e;%a Definido En proceso
Transparencia 360°: El |¥1f rmacion Publi
ADN del Acceso a la ormacion Fublica.
Informaciéon
Proteccion de Datos Iﬁfgtgceggrr’na(ljgeDatos
5212?352 :?essggrf:}:al Personales en Definido En proceso
P Posesidén de Sujetos
para el sector publico Obligados.

De manera complementaria, la Autoridad Garante de la UNAM llevé a cabo un
primer acercamiento con la Coordinacién de Universidad Abierta y Educaciéon Digital
(CUAED), con el propdsito de identificar la ruta a seguir para la implementacion de los
cursos en entornos virtuales. A la fecha, se contempla que ambos contenidos sean
desarrollados en formato MOOC.

En una segunda etapa, con visidn de largo plazo, se contempla la transicién hacia
un enfoque especifico de capacitaciéon, orientado a atender necesidades particulares.
Este desarrollo se realizara a partir de la identificacion de requerimientos formativos,
lo que permitird disefiar contenidos especializados que fortalezcan la aplicacién prac-
tica de los conocimientos en contextos concretos.

Estrategia de Gestion del Conocimiento
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Figura 3.. Segunda Etapa de capacitaciéon con enfoque especifico.
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. Ley General de
Ley de Transparencia y Proteccion

Acceso a la Informacién de Datos Personales en
Publica Posesion de Sujetos
Obligados

SEGUNDA ETAPA

ENFOQUE ESPECIFICO DE CAPACITACION

' ASPECTOS ESPECIFICOS EN CADA UNA DE '
PR — ° LAS MATERIAS @ ool

En este punto, se identificd la necesidad de desarrollar un curso dirigido al per-
sonal académico, orientado a fortalecer el conocimiento y la aplicacién de criterios
relacionados con la proteccion de datos personales en la labor docente.

Tabla 17. Avance en el desarrollo del curso Protecciéon de
datos personales en la labor docente.

Nombre Estructura general,
- organizacion tematica | Contenidos
reliminar del cur .
pre ar del curso y carga horaria

Proteccién de datos personales Protecciéon de

en la labor docente datos personales Definido En proceso

En conjunto, estas acciones constituyen el punto de partida para la integrar una
estrategia de capacitacion que contribuya al fortalecimiento de la cultura institucional
en materia de transparencia, acceso a lainformacién y proteccién de datos personales.

Grafico 7. Cursos de capacitacion

1 Ley General de Transparenciay
Acceso a la Informacién Publica

de capacitacion
en proceso de 1 Isey Genrral dePProtggcizn (sle.D?tos
desarrollo ersonales en Posesion de Sujetos

Obligados
A E3
o~ Proteccion de datos personales en la
BBAA 1 (1 labor docente )
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C. Generar actividades de promocién y difusidn de los derechos z
N .z .z i)
de acceso a la informacion y proteccidn de datos personales.
L
a. Redes sociales -
<
Apertura y puesta a disposiciéon de redes sociales i
)
En el marco de las acciones de promocion, difusiéon y sensibilizacién, se llevd a cabo la A
apertura y puesta en operaciéon de perfiles institucionales en redes sociales, concebi- <Df
dos como medios de comunicacién dirigidos a la comunidad universitaria y al publico -
en general. o
|_
oge . D
El 19 de enero de 2026 se habilitaron los perfiles en X, Instagram y YouTube. <
Para ello, se realizd el disefio y la configuracién de cada uno, definiendo su identidad,
estructura y enfoque de contenidos, en congruencia con las funciones y atribuciones
de la Autoridad Garante. (o)
o
o
LN
o
N
-
=5
-
x-
Q<
LL

Foto 1. Canal de X de la Autoridad Garante de la UNAM

La puesta en marcha de estos canales resultdé de gran importancia para contar
con medios propios de comunicacidén que permitan difundir, de manera oportuna y
accesible, informacioén relevante sobre los derechos de acceso a la informacién y pro-

teccién de datos personales.
Estrategia de Gestion del Conocimiento
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< Estos espacios facilitan el acercamiento con la comunidad universitaria y el pu-
5 blico en general, amplian el alcance de las acciones de sensibilizacion y contribuyen
0 a fortalecer una cultura institucional basada en el ejercicio informado de los derechos
; que tutela la Autoridad Garante.
<
24 Imagen 1. Coédigos QR para acceso a las redes sociales de la Autoridad Garante.
<
)
a)
<
a)
[ad
O AUTORIDAD
= GARANTE
> UNAM
<
Siguenos en nuestras
redes sociales
(o)
o
o
LN R A e e
o
NN
m Tabla 18. Redes sociales activas y nUmero de seguidores.
Z . Numero de
(24
Q X 63
LL Instagram 70
Z YouTube 13

Campanas desarrolladas en redes sociales

Campana ¢Sabias que la UNAM cuenta son su Autoridad Garante?

Como parte de su puesta en operacioén, se implementé la campafa inicial ¢ Sabias que

la UNAM cuenta con su Autoridad Garante?, orientada a presentar el quehacer de la

Autoridad Garante de la UNAM, mediante contenidos disefiados para explicar de for-

ma clara sus funciones, atribuciones y los derechos que tutela. Esta campafa permitid

establecer una base informativa para el reconocimiento institucional y facilitar la com-

prensidon de su dmbito de actuacion.

Estrategia de Gestion del Conocimiento
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Imagen 2. Material grafico :Sabias que la UNAM cuenta son su Autoridad Garante? =
)
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fa)
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informacién publica y “ o
proteccién de datos ‘ > O
personales. -
\ ! )
<
,;sabias que la U NAM éSabias que la U NAM
(«""‘ guenta con su cuenta con su
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o
LN
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Campanas de difusién de eventos y conferencias %
La difusiéon de los eventos y conferencias se llevdé a cabo mediante campafias de co- (0 4
municacion en redes sociales institucionales, estructuradas en tres momentos: previo, Q
durante y posterior a cada actividad. Este enfoque permitié organizar la comunicacién I'ZL
de manera planificada, dar continuidad a los mensajes y mantener la visibilidad de las —

actividades entre la comunidad universitaria.

En la fase previa, los contenidos se orientaron a dar a conocer los eventos, des-
tacar su relevancia e incentivar la participacion. Durante su desarrollo, se difundieron
materiales que permitieron dar seguimiento a las actividades y mantener su presencia
en los canales institucionales. Posteriormente, los contenidos se enfocaron en recupe-
rar los principales mensajes, reforzar los temas abordados y ampliar su alcance.

Estas acciones contribuyeron a incrementar la visibilidad de cada actividad y a
fortalecer la sensibilizacion de la comunidad universitaria en materia de transparencia,
acceso a la informacion y proteccion de datos personales.
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Las campafas que la Autoridad Garante realizd corresponden a los siguientes
eventos:

La UNAM en el Dia Internacional de la Proteccion de Datos Personales. Protec-
cion de Datos Personales en la Nifiez y Adolescencia.

Primera Conferencia. Los nuevos limites legales a la maxima publicidad, del Ciclo
de Conferencias. Nuevas rutas y retos en materia de transparencia, acceso a la infor-
macioén y proteccién de datos personales.

Segunda Conferencia. Sin datos no hay IA. El reto de regular la innovacion y la
privacidad, del Ciclo de Conferencias. Nuevas rutas y retos en materia de transparen-
cia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales.

Tercera Conferencia. Transparencia legisiativa y Parlamento Abierto, del Ciclo
de Conferencias. Nuevas rutas y retos en materia de transparencia, acceso a la infor-
macién y proteccion de datos personales.

Otras acciones de difusion en redes sociales

De manera complementaria, a través de estos medios se difundieron contenidos rela-
cionados con transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos persona-
les, incluyendo la divulgacién de conceptos clave y materiales informativos.

Imagen 3. Material grafico 28 de enero: Dia Internacional de la
Proteccion de Datos Personales

UNAM

9 Autoridad Garante de la Universidad Nacional Auténoma de México Nueslra_grin
AUTORIDAD en materia de acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales (/ana
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La operaciéon de estos canales contribuye al cumplimiento del objetivo, al ampliar el
alcance delainformacion, facilitar elacceso a contenidos en formatos accesiblesy opor-

UNAM

tunos, y favorecer la sensibilizacion de la comunidad universitaria sobre la importancia
de los derechos que tutela la Autoridad Garante. Asimismo, permite generar mayor Vi-
sibilidad institucional e incentivar el interés y acercamiento de las personas a estas ma-
terias, lo que incide en un mayor conocimiento y eventual ejercicio de estos derechos.

Grafico 8. Redes sociales. Periodo junio 2025 - mayo 2026

1 46 70 Instagram

Seguidores en @ 63 -

2
redes O 13 Youtube
1 :Sabias que la UNAM cuenta son

AUTORIDAD GARANTE,

[ ]
soclales
su Autoridad Garante?

La UNAM en el Dia Internacional de

4 1 I la Proteccién de Datos Personales.

Difusion 3 Ciclo de

Campanas
de leu5|6n de eventos

Conferencias.
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Difusion en Agenda de Gaceta UNAM

La difusién de eventos y conferencias en la Agenda de Gaceta UNAM se integré como
parte de la estrategia para dar visibilidad a las actividades de la Autoridad Garante y
posicionar los temas que tutela. En este marco, se desarrolld el disefio de los conte-
nidos a publicar, cuidando su claridad, pertinencia y alineacién con los lineamientos
editoriales de la Gaceta, con el propoésito de comunicar de manera clara la informacién

de cada evento.
Estrategia de Gestion del Conocimiento
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La incorporaciéon de las publicaciones en la Agenda de Gaceta UNAM facilitd el

UNAM

acceso oportuno a la informacién de los eventos y conferencias, incentivando la par-
ticipacion de personas interesadas en las materias de transparencia, acceso a la in-
formacién y proteccién de datos personales. De esta manera, la Agenda de Gaceta
UNAM se consolidé como un medio dentro de la estrategia de difusién, al contribuir a
reforzar la visibilidad de los eventos organizados.

D. Colaborar en el desarrollo de actividades para la generacién de co-
nocimiento como concursos, conferencias, eventos y/o investigaciones,
en las materias que tutela la Autoridad Garante de la UNAM.

En cumplimiento del objetivo de sensibilizar a la comunidad universitaria sobre los

AUTORIDAD GARANTE,

derechos que tutela la Autoridad Garante de la UNAM, se llevd a cabo la planeacién,
coordinaciéon y desarrollo de cuatro eventos académicos, orientados a fortalecer el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y la proteccion
de datos personales. En este marco, se presentan los eventos desarrollados:

En el marco del Dia Internacional de la Proteccién de Datos Personales, la Autoridad
Garante de la UNAM, en colaboracidén con el Instituto de Investigaciones Juridicas y la
Linea de Investigacidon en Derecho e Inteligencia Artificial (LIDIA), llevé a cabo el even-
to titulado La UNAM en el Dia Internacional de la Proteccién de Datos Personales. Pro-
tecciéon de datos personales en la nifez y adolescencia, con el propdsito de generar
un espacio académico de analisis y didlogo en torno a los desafios que enfrentan las
personas menores de edad en entornos digitales.

INFORME | 2025-2026

El evento tuvo como objetivo reunir a autoridades, especialistas, académicos y
personas expertas en proteccién de datos personales, con el fin de reflexionar sobre
los riesgos, tensiones regulatorias y areas de oportunidad asociadas al tratamiento
de datos personales de nifias, niflos y adolescentes, particularmente en contextos
digitales.

Se desarrollé bajo una modalidad hibrida —presencial en el Instituto de Investi-
gaciones Juridicas de la UNAM y en linea a través de plataformas digitales—, lo que
permitié ampliar su alcance y facilitar la participaciéon de distintos sectores de la comu-
nidad universitaria y publico interesado. En total, se registrd la participacion de mas de
200 personas, entre asistentes presenciales y conexiones virtuales.

Estrategia de Gestion del Conocimiento
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Foto 2. La UNAM en el Dia Internacional de la Proteccion de Datos Personales.
Proteccion de datos personales en la nifiez y adolescencia

Como resultado, el evento contribuyd a fortalecer la reflexion institucional sobre
la proteccién de datos personales de este grupo poblacional.

Tabla 19. Informacién sobre el evento conmemorativo La UNAM
en el Dia Internacional de la Proteccidn de Datos Personales. Proteccidon
de Datos Personales en la Nifiez y Adolescencia.

Evento Participacion Fecha Modali- Enlace al
académico estimada dad micrositio

La UNAM en el
Dia Internacional
de la Proteccién
de Datos
Evento Personales. 200
conmemorativo | Protecciéon personas
de Datos
Personales
en la Nifiez y
Adolescencia.

ANUAL

Instituto de
Investigaciones
Juridicas de la

UNAM - Aula

Centenario

29 de
enero
de
2026

Hibrida Vinculo
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b. Ciclo de Conferencias. Nuevas rutas y retos en materia de trans-
parencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales

Hacia finales del Ultimo trimestre de 2025, la Autoridad Garante de la UNAM llevd
a cabo la planeacion del Ciclo de Conferencias Nuevas rutas y retos en materia de
transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales, el cual, esta

Estrategia de Gestion del Conocimiento
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UNAM

integrado por un grupo de cinco conferencias que tiene como propdsito generar un
espacio académico de analisis, reflexion e intercambio, orientados a acercar a la co-
munidad universitaria contenidos relevantes y actualizados.

La planeacién del ciclo considerd la definicion de tematicas relevantes y la identi-
ficacion de especialistas con trayectoria en las materias. Adicionalmente, se establecid
una modalidad hibrida con el fin de ampliar su alcance vy facilitar la participacion de la
comunidad universitaria y el publico interesado.

A principios de 2026, se inicid la gestion integral del Ciclo de Conferencias, des-
de el acercamiento con instancias universitarias para la disposicidén de sedes, hasta la
coordinaciéon de aspectos técnicos, operativos y de comunicacion necesarios para su
realizacion. De igual forma, se atendieron elementos relacionados con la logistica del
evento, tales como la organizacién de los espacios, la disposicidon de recursos audiovi-
suales, la integracién de presidium, la atencién a las personas ponentes y la implemen-
tacion de mecanismos de registro y seguimiento.

Foto 3. Primera Conferencia del Ciclo de Conferencias. Nuevas rutas y restos
de la Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

Estrategia de Gestion del Conocimiento
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Foto 4. Segunda Conferencia del Ciclo de Conferencias. Nuevas rutas y restos N
de la Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales. 8
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Foto 5. Tercera Conferencia del Ciclo de Conferencias. Nuevas rutas y restos
de la Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

A la fecha, se han desarrollado tres de las cinco conferencias proyectadas. La

Estrategia de Gestion del Conocimiento

informacion se presenta a continuacion.
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y retos en
materia de
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acceso ala
informacion
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Tabla 20. Informacién sobre las conferencias realizadas en el marco del
Ciclo de Conferencias. Nuevas rutas y retos en materia de transparencia
acceso a la informacién y proteccion de datos personales.

Nombre Ponente Partlc.:lpacwn Fecha Modalidad Eplacq ?I
estimada micrositio
e i Instituto de
Los nuevos : Dra. Jacqueline 150 Investigaciones 17 de
limites legales P'\jsc_hanl:l personas JJ“?CME'S 2e| la febrero Hibrida Vinculo
a la méxima arisca Centen ula
publicidad entenario
geo?\‘f]:ri?'lcia Facultad de
sndatosno oINS IO gy PTONAME e |
hay IA. El reto N Hibrida Vinculo
y la Mtra. personas abril
qe reg ulgr la Cecilia Azuara Auditorio
innovacioén y N X
la privacidad Benito Juarez
Facultad
Tercera de Ciencias
Conferencia. . 73 Politicas y
Transparencia Dr-;uheen’?g"rg personas Sociales de la 7 de Hibrida Vinculo
legislativa y Martinez UNAM. mayo ~inedio
Parlamento
Abierto Sala Lucio
Mendieta

Grafico 9. Eventos académicos
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En conjunto, la organizaciéon y desarrollo de estos eventos contribuye al fortalecimien-
to de una cultura institucional orientada al conocimiento, apropiacién y ejercicio de
los derechos que tutela la Autoridad Garante, al tiempo que posiciona estos espacios
como mecanismos relevantes para la generacién de conocimiento y la sensibilizaciéon
de la comunidad universitaria.

La realizacidn de estas actividades se articuldé con acciones de difusidén previas, du-
rante y posteriores a cada evento, lo que permitié ampliar su alcance, reforzar los
mensajes clave y favorecer su permanencia mas alla de su desarrollo. En este mismo
sentido, se incorpord la construccién de micrositios (ver Imagenes 4,5, 6y 7), concebi-
dos como espacios digitales de concentracién y consulta de informacioén, en el que se
alojan los contenidos, materiales y recursos derivados de las conferencias, facilitando
Su acceso, consulta posterior y aprovechamiento continuo por parte de la comunidad
en general.

Imagen 4. Micrositio de internet del evento “Dia Internacional
de la Proteccion de Datos Personales 2026
Enlace: https:/www.transparencia.unam.mx/dipdp/dipdp2026.html
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Programa  Panentes  Materlinles  Sede  Transeision

Seminario

La UNAM en el Dia Internaclonal de la Proteccidn de Datos Personales: Proteccién de
Datos Personales en la Nifiez y Adolescencia,

La Linea de Derechc = Inteligencis Artificial (LIDIA) del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
¥ la Autoridad Garante de fa UNAM, convocan 2l presente evanto an el marco dael Dia Internacional de la
Proteccién de Datos Persanales, con f objstive de reunir a autoridades, académicos, juristas y
espacialistas en proteccidn de datos personales y tecnologlas emergentes, a fin de generar un espacia de
endlisiz y didlogo sobee los desafins que estas tecnologlas plantesn pata nifas, nifios y adolescentas,
particularmenta en materia de proteccidn de datos parsonales.

El avento busza identificar riesges, tensl ik y #reas de opertunidad para el fortalecimisnte
de los marcos normativos, con énfasis en su Impacte y beneficio para la Comunided Unlversitaria
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Imagen 5. Micrositio de internet del evento “Primera Conferencia - Ciclo de Conferencias: Ru-
tas de la Transparencia, el Acceso a la Informacién y la Proteccién de Datos Personales”.
Enlace: https:/www.transparencia.unam.mx/cc2026/cc2026.html
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Imagen 6. Micrositio de internet del evento “Segunda Conferencia - Ciclo de Conferencias:
Rutas de la Transparencia, el Acceso a la Informacién y la Proteccion de Datos Personales”.
Enlace: https:/www.transparencia.unam.mx/cc2026/cc2026.html
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De igual manera, a partir de la Segunda Conferencia, la Unidad de Informatica apoyo
con la videograbacién y transmisidon en vivo (streaming) del evento.
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Para ello, se generd la cuenta oficial de la Autoridad Garante en YouTube ( https:/
www.youtube.com/@AutoridadGaranteUNAM ), misma que al mes de junio tiene 12
suscriptores y 10 videos publicados.

UNAM

La transmision en vivo del “Ciclo de Conferencias” en su segunda conferencia
realizada el 14 de abril de 2026, titulada “Sin datos no hay IA: el reto de regular la
innovacion y la privacidad”, con sede en la Facultad de Derecho de la UNAM, ha acu-
mulado 58 visualizaciones a la fecha, y permitio la asistencia virtual de 12 personas a la
conferencia. Continla disponible para su consulta en el enlace https:/www.youtube.
com/live/03waSuwMhIE?si=FCOvjoumbSjkcSET .

AUTORIDAD GARANTE,

Por su parte, la transmisién en vivo del “Ciclo de Conferencias” en su tercera
conferencia realizada el 7 de mayo de 2026, titulada “Transparencia legislativa y par-
lamento abierto”, con sede en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM,
ha acumulado 51 visualizaciones a la fecha, y permitid la asistencia virtual de 14 per-
sonas a la conferencia y la participacion de 2 personas en la sesién de preguntas y
respuestas. Continda disponible para su consulta en el enlace https:/www.youtube.
com/live/e4J1UcSblhQ?si=Ee8Mno-R40r9eK_K .

Como parte de las acciones de sensibilizacion en los temas que tutela la Autori-
dad Garante, se solicitd la cobertura de eventos en la Gaceta UNAM™

En este marco, se obtuvo la publicacién de dos notas informativas derivadas del
evento conmemorativo del Dia Internacional de la Proteccion de Datos Personales,
realizado el 29 de enero de 2026.

INFORME | 2025-2026

Tabla 21. Cobertura solicitada en Gaceta UNAM

La Universidad siempre ha tenido un gran

) . Ver nota
compromiso con la transparencia. I

Proteccion de la integridad fisica y digital de las y

. . Ver nota.
los universitarios. e

% Organo informativo de la Universidad Nacional Auténoma de México. https:/www.gaceta.unam.mx/
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Imagen 8. Notas informativas publicadas en Gaceta UNAM. 3 de febrero de 2026.
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Estas publicaciones contribuyen a reforzar el reconocimiento de las actividades
realizadas, al tiempo que permiten proyectar los contenidos y reflexiones generadas
en los eventos hacia una audiencia mas amplia, mas alla de las personas asistentes.

La difusiéon a través de Gaceta UNAM representa un mecanismo relevante para
consolidar la presencia de la Autoridad Garante en los espacios institucionales de co-
municacioén, al favorecer la circulaciéon de informacién, fortalecer el posicionamiento
de los derechos que tutela y contribuir a la construccién de una cultura universitaria
en materia de transparencia acceso a la informacién y proteccion de datos personales.

A continuacién, se presentan los avances de acuerdo con cada objetivo esta-
blecido en la Estrategia de Gestion del Conocimiento del Programa de Trabajo de la
Autoridad Garante 2026-2029.
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Tabla 22. Avance por objetivo especifico de la Estrategia de Gestién del Conocimiento.

Objetivo

especifico

OE!1. Sensibilizar
a la comunidad
universitaria

OE2.
Implementar
la oferta de
capacitacion

OE3. Difusién

OE4. Gestidon
del
conocimiento

Indicador

Materiales graficos
y audiovisuales
difundidos a través
de redes sociales.

Materiales graficos
y audiovisuales
para la promocién
de los eventos

Cursos disefiados,
desarrollados e
implementados

Eventos de
capacitacion
impartidos

Nivel de satisfaccion
de usuario

Diseflos curriculares
elaborados

Acciones de
difusiéon realizadas

Apertura de canales
institucionales en
redes sociales

Crecimiento de
seguidores en
redes sociales
institucionales

Desarrollo de
actividades
gue impulsen el
conocimiento

Numero total de materiales
graficos y audiovisuales
difundidos

NUmero total de materiales
gréaficos y audiovisuales
difundidos para la promocién de
eventos

Total de cursos disefiados,
desarrollados e implementados

(Cursos impartidos / Cursos
programados) x 100

(NUmero de usuarios muy
satisfechos o satisfechos/Numero
de usuarios gue respondan
encuesta de satisfaccion del sitio)
x 100

NUmero de disefos curriculares
elaborados

Numero total de acciones de
difusién realizadas.

NUmero de redes sociales activas

Incremento absoluto

Numero total de actividades de
generacion de conocimiento.

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso

Aplica a partir
del segundo
ano de gestiéon

En proceso

En proceso

100%

146 seguidores
en las 3 redes
sociales (X,
Instagram y
YouTube)

100% (De las
proyectadas
a la fecha
del presente
informe)
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Estrategia de Tecnologia

En este apartado se presentan los principales resultados de la Estrategia de Tecnolo-
gia obtenidos durante el primer aflo de gestidn de la Autoridad Garante. Con base en
la formalizacién de la estructura organica de la Autoridad Garante, en septiembre de
2025 se cred la Unidad de Informatica.

Debido a que las oficinas de la Autoridad Garante se encuentran ubicadas en las
instalaciones de la Torre de Ingenieria de la UNAM, es ésta quien provee tanto el ser-
vicio de conectividad a internet y telefonia IP, asi como de videovigilancia, soporte a la
infraestructura de red inaldmbrica y por cable, y todo lo relativo a la energia y planta
eléctrica.

En lo relativo a equipos de codmputo, la Autoridad Garante recibid por parte de la
Secretaria Administrativa, entre agosto y octubre de 2025, un total de 9 equipos de
coOmputo de escritorio (8 equipos PC y 1 equipo Mac) y un equipo multifuncional (esca-
neo, impresion, fotocopiado) para su resguardo y soporte.

Entre diciembre de 2025 y mayo de 2026, mediante recursos propios, la Autori-
dad Garante adquiridé 7 nuevos equipos de computo (2 laptops y 5 computadoras de
escritorio) y un equipo multifuncional adicional, facilitando de esta manera las labores
para la totalidad del personal adscrito al area universitaria.

Resultados de la Estrategia de Tecnologia

Durante el periodo que se reporta, la Unidad Informatica de la Autoridad Garante de
la UNAM desarrollé diversas acciones orientadas a la implementacién de soluciones
tecnoldgicas y de comunicacioén, asi como a proveer servicios de soporte técnico, con
el objetivo de facilitar a las areas de la Autoridad Garante el cumplimiento de sus fun-
ciones.

La Estrategia de Tecnologia, como quedd plasmado en el Programa de Trabajo
de la Autoridad Garante, se divide en cuatro objetivos especificos con sus respectivas
lineas de accioén e indicadores de cumplimiento; asimismo, se fijaron los periodos de
atencidon en el cronograma correspondiente.
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< Objetivo especifico A. Soluciones tecnolégicas de comunicacién
Z
o)
-
; Una de las primeras tareas de la Unidad de Informatica de la Autoridad Garante fue la
< definicidon de una identidad grafica para el drea de reciente creacién. De manera inicial,
x
<« se planted ante el cuerpo directivo la necesidad de definir no sélo una identidad gra-
© fica, sino de crear y posicionar una marca de la Autoridad Garante en el entorno uni-
o) Y . . - . . .
< versitario y al exterior de la propia UNAM que le permitiera diferenciar sus funciones
e de las de la Unidad de Transparencia y del Comité en la materia, estableciendo una
a4 . . . . ,
o identidad reconocible y valores de marca (ver figura 4) respaldados por su autonomia
'5 y conocimiento técnico y juridico experto, de amplia experiencia en derechos funda-
< mentales como el acceso a la informaciéon y la proteccion de datos personales, asi
como su pertenencia y liderazgo de un nuevo sistema universitario de transparencia y
rendicion de cuentas, cercano a la comunidad universitaria.
(o) , ,
N Figura 4. Valores de la marca “Autoridad Garante de la UNAM”
N 'Y : ”
B Los valores de la marca “Autoridad Garante UNAM
o
N Autoridad en la Cercanla.con k Contrapeso
_ . comunidad ..
materia . o . institucional
1T universitaria
(2 4 Experienciay Lenguaje claro Defensa de derechos
Q conocimiento experto AIP/PDP
LL en AIPy PDP Accesibilidad de
servicios Decisiones obligatorias
Z Resoluciones en estricto para todas las instancias
apego a la norma Asesorias y capacitacion de la UNAM
Procesos transparentes Vinculacién y Autonomia presupuestal
colaboracién y técnica, libertad de
actuacién

Una vez definidos los valores y la personalidad de marca de la Autoridad Garante,
se disefiaron diversas propuestas de identidad grafica, considerando la cromatica de
la UNAM vy los elementos visuales que reflejaran de manera clara los dos derechos tu-
telados. Las propuestas se analizaron a través de dos sesiones (ver foto 6) con todas 'y
todos los integrantes de la Autoridad, y se determiné de manera conjunta la identidad
grafica definitiva (ver imagen 9).

Estrategia de Tecnologia
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Foto 6. Sesiones de analisis de propuestas de identidad gréfica E
y definiciéon de nueva marca de la Autoridad Garante de la UNAM Q
Se tramitd el registro de la marca, a mediados de septiembre de 2025, ante la I'ZI'
Direccion de Propiedad Intelectual de la Direccién General de Asuntos Juridicos. Se —

especific6b como marca mixta (integrada por la denominacién y disefio) relacionada
con los giros educativo y de servicios juridicos (Clases 41y 45 de la Clasificacion de
Niza). En abril de 2026, la Oficina de la Abogacia General notificé mediante oficio
AGEN/DGAJ/896/2026 a la Autoridad Garante sobre la expedicién formal de los titu-
los de registro de marca de la Autoridad Garante por parte del Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial (IMPI).

A partir de octubre de 2025, se han elaborado diversos materiales graficos utili-
zando la cromatica y elementos graficos de la nueva marca de la Autoridad Garante

(ver imagen 11).
Estrategia de Tecnologia
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< Imagen 9. Identidad gréfica de la Autoridad Garante de la UNAM
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Imagen 11. Materiales graficos de la Autoridad Garante de la UNAM <Z[
(triptico, oficios, templetes de presentacion, firma de correo electréonico) -
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La Unidad de Informéatica de la Autoridad Garante desarrollé en septiembre de 2025 Q
una primera versién de su pagina de internet institucional ( https:/www.transparen- LL
cia.unam.mx/agarante.html ), y se apoy6é de la Unidad de Transparencia (UT) de la Z

UNAM para el alojamiento de dicha pagina en los servidores de la Unidad. Se ha tenido
la coordinacién necesaria entre el personal responsable de TIC de ambas entidades
para reflejar las actualizaciones periédicas de la informacién contenida en la pagina en
cuestion. Se procurd alinear el estilo grafico y estructura de la pagina a los Portal de
Transparencia Universitaria.

En esta primera etapa, la pagina ofrece informacién general sobre la Autoridad
Garante, como su visién y misién, un enlace a su Acuerdo de Creacién, sus datos de
contacto, el mapa de ubicacién de su oficina y la version descargable de su Programa

Anual de Trabajo 2026-2029 (ver imagenes 12 y 13).
Estrategia de Tecnologia
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Enlace: https:/www.transparencia.unam.mx/agarante.html
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Imagen 12. Pagina de internet de la Autoridad Garante de la UNAM (informacién general).
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Imagen 13. Listado de resoluciones y cumplimientos >
(pagina de internet de la Autoridad Garante de la UNAM). )
Enlace: https:/www.transparencia.unam.mx/agarante.html .
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A través de su pagina, la Autoridad Garante ofrece también orientacién basica
sobre los recursos de revision (qué son, como presentarlos, a través de cuales modali-
dades y medios, formatos descargables para presentar recursos en materia de acceso
a la informacién y/o de proteccién de datos, formatos de denuncias por presuntos
incumplimientos).

Estrategia de Tecnologia 77
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En complemento a lo anterior, la Autoridad Garante incluye en su pagina su aviso
de privacidad (en modalidad simplificada e integral) para los procedimientos y medios
de impugnacion.

UNAM

Adicionalmente, la pagina cuenta también con un espacio para promocion y di-
fusion de los eventos, talleres y en general del quehacer de la Autoridad Garante, a
través de videos, spots, notas de prensa y comunicados disponibles en los micrositios
de la Autoridad Garante y de otros sitios y portales de internet de la UNAM.

La Unidad de Informatica de la Autoridad Garante tiene la responsabilidad de subir al

AUTORIDAD GARANTE,

sitio de internet las resoluciones y cumplimientos en sus respectivas materias, para su
consulta y descarga. De esta manera se ha cumplido con la obligaciéon legal marcada
por el articulo 156, primer parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica, asi como el articulo 107 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

El sitio de internet de la Autoridad Garante que actualmente se encuentra alojado en
los servidores de la Unidad de Transparencia ha permitido informar a la comunidad
universitaria, en el corto plazo, sobre las atribuciones y facultades de la Autoridad Ga-
rante y, sobre todo ha puesto a disposicidon de la sociedad sus resoluciones.

En una siguiente etapa, y a través de la infraestructura tecnoldgica provista por
la DGTIC para el alojamiento de sitios y portales de internet, la Autoridad Garante
habilitara durante el segundo semestre de 2026 un nuevo portal de internet, a través

INFORME | 2025-2026

del cual ofrecera nueva informacion y servicios que le permitan cumplir con objetivos
sustantivos como son la promocién de los derechos de acceso a la informacién y la
proteccion de datos personales y de una cultura de la transparencia y privacidad al
interior de la UNAM.

Para ello, la Unidad de Informatica planted una metodologia de trabajo con un en-
fogue en el disefio de la experiencia del usuario (UX). Como primeros avances, pueden
mencionarse los siguientes:

Estrategia de Tecnologia
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a. Visién estratégica compartida: a través de una dindmica con las per- =z
. . . . D
sonas integrantes de la Autoridad Garante (ver foto 7), se delimita- ]
ron y consensuaron tres aspectos fundamentales para el nuevo sitio: -
z
<
. . . i . [0
Jpara qué necesita la Autoridad Garante un sitio de internet? <
4a quién o quiénes debe estar dirigido? ;o
Jqué informacién y servicios deberiamos ofrecer en él? <
[a]
o
o}
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Foto 7. Dinamica de visidon estratégica compartida
para definir el nuevo sitio de internet de la Autoridad Garante.

De manera general, se concluyd que el sitio debe cumplir dos grandes funciones:
permitir el cumplimiento de la normatividad en la materia a través de la disponibili-
dad de las resoluciones, cumplimientos, procedimientos y formatos que ayuden a la
Autoridad Garante a rendir cuentas sobre sus funciones y actividades, y en segundo

Estrategia de Tecnologia
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lugar, difundir toda la informacioén relativa al ejercicio de los derechos de acceso a la

UNAM

informacion y proteccidn de datos personales, apoyada de los servicios, estudios,
publicaciones y oferta educativa de la Autoridad Garante. El sitio debe estar dirigido a
toda la comunidad universitaria (estudiantes, académicos, administrativos) y al publico
en general.

b. Revisién de sitios de internet de autoridades garantes (benchmarking):
para conocer el estado actual de la informacién disponible en Internet
ofrecida por las Autoridades Garantes y con ello identificar las mejores
practicas como un marco de referencia para el sitio de la Autoridad Ga-
rante de la UNAM, se analizaron 8 sitios de Internet (5 sitios de internet
de Autoridades Garantes — Transparencia para el Pueblo, INE, INEGI, IFT,
InNfoCDMX- vy los sitios de internet de transparencia de los tres gobier-

AUTORIDAD GARANTE,

nos estatales mejor ubicados en el ranking de portales de transparencia
2024 gue elabora afio la Universidad Auténoma del Estado de México.
El sitio de la Autoridad Garante tomara en cuenta las conclusiones del
estudio (ver imagen 14).

Imagen 14. Conclusiones del estudio de benchmarking de sitios de internet
de autoridades garantes vy sitios de transparencia gubernamentales.

%’:.:;E Conclusiones del estudio

Principales Mejores Areas de
hallazgos: practicas: oportunidad:
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c. Arquitectura de informacion del sitio (dindmica de categorizacion de
tarjetas o card-sorting): Este ejercicio permitié que las y los integrantes
de la Autoridad Garante elaboraran propuestas con toda la informacién
y servicios que deberian incluirse en el nuevo sitio de Internet, asi como
plantear una posible categorizacién y organizacién de dichos contenidos
(ver foto 8).

Tomando como insumo los resultados de las actividades descritas, el siguiente
paso consiste en definir la interfaz de usuario del nuevo sitio. Al momento de este in-
forme, la Unidad de Informatica se encuentra configurando en el espacio en servidor
provisto por la DGTIC, la herramienta de administraciéon de contenidos (CMS) Wor-
dpress y las extensiones (plug-ins) que permitan habilitar las funcionalidades del sitio.
La Unidad esta elaborando también las propuestas de interfaz de usuario y elementos
graficos, se estara implementando la version del final del nuevo sitio de internet, para
su publicaciéon y lanzamiento oficial a partir del segundo semestre de 2026.

Foto 8. Dindmica de categorizacidon de tarjetas para definir
el nuevo sitio de internet de la Autoridad Garante.
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A.3. Desarrollo y operacién de micrositios tematicos

La Unidad de Informatica de la Autoridad Garante desarrollé entre enero y mayo de
2026 un total de 5 micrositios informativos, correspondientes a 4 eventos de difusiéon
Yy un programa institucional mismos que ya fueron reportados por el area de gestidn
del conocimiento.

Se desarrollé un micrositio especial para el “Programa Diagndstico de cumpli-
miento en materia de proteccidén de datos personales”, que fue lanzado en abril de
2026. Se disefid la identidad grafica, portadas y templetes de documentos, los cuales
se publicaron en el micrositio informativo (ver imagen 15), el cual se encuentra habilita-
do desde el sitio de internet de la Autoridad Garante en la direccién electrénica https:/
www.transparencia.unam.mx/programa-diagnostico-pdp.html.

Imagen 15. Identidad gréfica, disefilo de portadas y micrositio de internet del “Programa Diag-
néstico de cumplimiento en materia de proteccién de datos personales”.
Enlace: https:/www.transparencia.unam.mx/programa-diagnostico-pdp.html

PROGRAMA ————————
DIAGNOSTICO e
DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMA
CIAGNTSTICO
DE CUMPLIMIENTD

PROGRAMA |
- DIAGNCSTICO [==—==
- DE CUMPLIMIENT |

Estrategia de Tecnologia


https://www.transparencia.unam.mx/programa-diagnostico-pdp.html
https://www.transparencia.unam.mx/programa-diagnostico-pdp.html
https://www.transparencia.unam.mx/programa-diagnostico-pdp.html%20

Co

AUTORIDAD
GARANTE

UNAM

A partir de la segunda conferencia del “Ciclo de Conferencias”, la Unidad de Informa-
tica de la Autoridad Garante habilité un formulario en linea utilizando la herramienta
gratuita JotForm, en el cual se incluyd el correspondiente aviso de privacidad para las
actividades académicas, promocion, difusién y capacitacién de la Autoridad Garante.
Una vez que las personas asistentes a las conferencias completaban su registro, re-
cibieron un correo de confirmacidén. Este mecanismo permitid al drea de capacitaciéon
de la Autoridad Garante llevar un control de asistencia oportuno y eficiente en sus
eventos.

AUTORIDAD GARANTE,

De igual manera, a partir de la segunda conferencia del “Ciclo de Conferencias”, la
Unidad de Informatica apoyd con la videograbaciéon y transmisién en vivo (streaming)
del evento, a través de la cuenta oficial de la Autoridad Garante en YouTube ( https:/
www.youtube.com/@AutoridadGaranteUNAM ), reportado también en la Estrategia
de Gestion del Conocimiento.

Para la promocién de los eventos de la Autoridad Garante, la Unidad de Informatica
produjo 7 videos promocionales y una cortinilla animada del logotipo de la Autoridad
Garante. Dichos materiales se publicaron en el canal de YouTube de la Autoridad, y
se difundieron a través de otras redes sociales y medios audiovisuales. En total, los
videos han acumulado 318 visualizaciones.

INFORME | 2025-2026

En la tabla 23 se presenta el detalle de los videos promocionales.
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< Tabla 23. Videos promocionales de la Autoridad Garante realizados
% y publicados entre el O1 de agosto de 2025 y el 31 de mayo de 2026.
m ; . Captura de pantalla Visualizaciones en el Fecha de
; UL EENEED del video m canal de YouTube
< nrgmeicion
: Conoce a la Autoridad s 127 14 2026/04/10
® Garante de la UNAM
(cortinilla animada) FUNDAMENTALES
N -
<« Enlace: https:/www.youtube.com/watch?v=HFvgQ7xmlZc
A - =
o Promo “La UNAM en
0O el Dia Internacional 10" 15 2026/01/28
— de la Protecciéon de
) Datos Personales” -
< 29 de enero de 2026 -
Enlace: https:/www.youtube.com/watch?v=nvFCUAgCd7Y
Invitacion al evento
“La UNAM en el Dia 2'40” 108 2026/01/28
(o) Internacional de la
N Protecciéon de Datos
P les” _ N
O ersonales Enlace: https:/www.youtube.com/watch?v=QAwfQ1_9Fyo
N =
Ty) Promo - Ciclo de Ho2 Rimives .
N conferencias “Nuevas 19 27 2026/02/10
o rutas y retos de la
N Transparencia”
s://www.youtube.com/watch?v=10YNJO6Rx6U
& Invitacion al Ciclo de .
z conferencias “Nuevas 152 69 2026/02/10
m rutas y retos de la
Transparencia”
Q //www.youtube.com/watch?v=0DS_dK_G_5Y
LL
p Invitacion a la
— Segunda Conferencia 141" 43 2026/04/08

del Ciclo “Nuevas
rutas y retos de la
Transparencia”

Promo - Tercera icLo.. \ Transparencia

Conferencia del Ciclo x P Gl i 2026/04/28

“Nuevas rutas y retos
de la Transparencia”

Invitacién a la tercera
conferencia del Ciclo
“Nuevas rutas y retos
de la Transparencia”
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Enlace: https:/www.youtube.com/watch?v=1JzEst1TWKQ
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Indicadores de Cumplimiento

UNAM

Durante el periodo reportado, el sitio de internet de la Autoridad Garante y sus micro-
sitios mantuvieron un porcentaje de disponibilidad total del 99.98%, considerando que
actualmente se encuentran alojados en servidores e infraestructura tecnoldgica de la
Unidad de Transparencia.

AUTORIDAD GARANTE,

En lo relativo a la informacion y servicios difundidos por la Autoridad Garante a través
de su sitio de internet y los micrositios de los eventos, se cuenta con el apoyo de la
infraestructura tecnoldgica de la Unidad de Transparencia, en tanto se concluya la
produccién y lanzamiento del nuevo sitio de internet. El sitio de internet vigente se en-
cuentra apegado a los estandares, formato y lineamientos del Portal de Transparencia
Universitaria.

Tabla 24. Porcentaje de atencioén a las solicitudes de actualizacion del sitio de internet de la
Autoridad Garante de la UNAM (Periodo: O1 de agosto de 2025 al 31 de mayo de 2026).

Numero de Numero de actualizaciones % de
(o]

atencioén

actualizaciones solicitadas por las areas de la
atendidas Autoridad Garante

62 62 100% 100 %
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X Tabla 25. Estadisticas de acceso a los sitios de internet de la Autoridad Garante
E (Periodo: 01 de agosto de 2025 al 31 de mayo de 2026). Fuente: Google Analytics
prd
< Numero de
p ﬂ Sitio de internet
o Sitio de internet de la https:/www.transparencia.unam.mx/ 4.902
o Autoridad Garante agarante.html
< Micrositio del “Dia
e 5 Internacional de la https:/www.transparencia.unam.mx/ 212
23 Proteccion de Datos dipdp/dipdp2026.html
E Personales”
D 3 Micrositio del “Ciclo de https:/www.transparencia.unam.mx/ 636
< Conferencias 2026” cc2026/cc2026.html
Micrositio del Programa
4 Diagnodstico en materia de  https:/www.transparencia.unam.mx/ 315
cumplimiento de proteccidon programa-diagnostico-pdp.html
(o) de datos personales
(@) 5 'ﬁ;'z%?oeriggéaéf%ige https:/www.transparencia.unam.mx/ 167
8 aviso-ag-int.html
g (integral)
Aviso de privacidad de . .
N 6 la Autoridad Garante https.//www.transpa‘renC|a.unam.mx/ 122
o (simplificado) aviso-ag-sim.htmi
N
_— Grafico 10. Sitio de la Autoridad Garante de la UNAM
Ll
z | Orientacion basica
e JJjI CrTirSabtes 5
Q — | Formatosde
u 'L denuncias
Z ]_I Promocién y difusién
— | Comunicados
ACCESO A LOS SITIOS Sitio de internet
institucional

6,354

Visitantes Gnicos

Avisos de
privacidad
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Este indicador se reportara en los informes correspondientes a la segunda mitad del
afo. En la nueva versidon del sitio de internet de la Autoridad Garante se habilitard una
encuesta de satisfaccion de las y los usuarios del sitio para identificar si su experiencia
fue 6ptima vy si se encontré la informacién deseada.

Objetivo especifico B. Soluciones tecnolégicas de apoyo administrativo

AUTORIDAD GARANTE,

En su primer afio, la Autoridad Garante ha utilizado las herramientas ofrecidas por la
UNAM a nivel institucional (Microsoft 365 y su suite de ofimatica) para la gestién inter-
na de su documentacién y comunicaciones. Actualmente, los repositorios de OneDrive
y Sharepoint permiten la colaboracidén entre equipos de trabajo. Adicionalmente, la co-
municacién entre el personal de la Autoridad, y su coordinacién con otras areas univer-
sitarias como la Unidad de Transparencia, se ha facilitado a través de Outlook'y Teams.

Sin embargo, para lograr una sistematizacion eficiente de los procesos que eje-
cutan tanto la Subdireccién de Acceso a la Informacion (SAl) como la Subdirecciéon de
Proteccién de Datos Personales (SPDP) para dar atencidn a las resoluciones en sus
respectivas materias, serd necesario el desarrollo de una herramienta de gestién do-
cumental que esté debidamente comunicada con la propia gestion de las solicitudes
de informacién y de derechos ARCO que atienden la Unidad de Transparencia, las res-
puestas de las areas responsables, y las acciones del propio Comité de Transparencia.

INFORME | 2025-2026

Para facilitar estas labores, la Autoridad Garante sostuvo reuniones durante los
meses de agosto y septiembre de 2025 con la Unidad de Transparencia, para evaluar
la integracién de sus procesos con una herramienta de la Unidad que se encuentra, a
la fecha de este reporte, en etapa de desarrollo.

En virtud de ello, la Unidad de Informatica elabord entre octubre y noviembre,
en colaboracidén con cada subdirecciéon, el modelado de sus respectivos procesos de
negocio que se compartieron con la Unidad de Transparencia para su analisis e inte-
gracioéon en la herramienta descrita.

Estrategia de Tecnologia
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Se proyecta sostener nuevas reuniones con la Unidad de Transparencia durante la
segunda mitad del afio para revisar la integracién de los procesos de la Autoridad Ga-
rante en la herramienta integral desarrollada por la Unidad.

Mediante el oficio AGAUNAM/0217/2026, con fecha del 26 de marzo de 2026, la Auto-
ridad Garante designé al titular de la Unidad de Informatica como responsable técnico

AUTORIDAD GARANTE,

de las gestiones para la carga de informacién de las obligaciones de transparencia de
la Autoridad Garante.

El 20 de abril, la Unidad de Transparencia brindé la capacitacion y credenciales
de acceso correspondientes para la carga de las obligaciones de la Autoridad Garan-
te, correspondientes al primer trimestre de 2026, en la Plataforma de Transparencia
Universitaria (PTU).

Entre el 24 y el 30 de abril, y a partir de los formatos indicados, la Unidad de
Informatica realizd la integracion y carga en la PTU de 9 formatos en Excel correspon-
dientes al Articulo 73 fracciones |-V de la Ley General de Transparencia, asi como la
publicaciéon correspondiente de las resoluciones y cumplimientos en el repositorio de
la PTU para la generacion de sus direcciones electrénicas (URL) correspondientes. Se
atendieron la totalidad de recomendaciones de caracter técnico y normativo realiza-
das por la Unidad de Transparencia para dar cumplimiento en tiempo y forma a la pu-
blicacién de las obligaciones de ley de la Autoridad Garante, mismas que pueden ser

INFORME | 2025-2026

consultadas en las direcciones electrénicas de la PTU (https://transparencia.unam.mx/
obligaciones/ ) y la Plataforma Nacional de Transparencia (https://consultapublicamx.
plataformadetransparencia.org.mx/ ).

En abril, la Autoridad Garante, a solicitud de la Secretaria General de la UNAM, apoyd
a la revisién de los Avisos de Privacidad relacionados con dispositivos de Circuitos
Cerrados de Televisidon y esta Unidad trabajoé en la elaboracién de propuestas graficas
de sefialética para espacios universitarios monitoreados para la prevencién de riesgos

Estrategia de Tecnologia
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(ver imagen 16). Como requerimiento principal, se solicitd integrar un cédigo QR en la

UNAM

seflalética para facilitar a las personas la consulta del respectivo aviso de privacidad.

Imagen 16. Propuestas graficas de sefialética para
“Areas monitoreadas para prevencién de riesgos”.

AUTORIDAD GARANTE,

O
Consulta
e

Area monitoreada ~ Area monitoreada
para prevencién para prevencion
de riesgos de riesgos

Objetivo especifico C. Soluciones tecnolégicas de capacitaciéon

La Unidad de Informéatica con la de la Autoridad Garante desarrollara durante el segun-
do semestre del afio, 2 cursos virtuales. Para ello, se trabajara en colaboracién con la
Coordinacién de Universidad Abierta y Educaciéon Digital de la UNAM (CUAED) para
habilitar uno de estos cursos, de tematica general, a través de la plataforma Coursera
- UNAM, mientras que el segundo curso, de tematica especializada, se desarrollara en
la herramienta Moodle.

INFORME | 2025-2026

Objetivo especifico D. Servicios de coémputo

La Unidad de Informéatica apoyd durante el periodo reportado a las areas de la Autori-
dad Garante en la atencién a incidentes y soporte en general a hardware y software.
De manera general, se atendieron problemaéaticas de sincronizacién de cuentas de Mi-
crosoft 365, edicion especial de archivos PDF (testados, optimizaciones, conversiones
a texto editable), fallas en conexiones por cable y WiFi, entre otras.

Estrategia de Tecnologia _
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La Unidad de Informatica apoyd durante el periodo reportado a las areas de la Autori-
dad Garante en la configuracion e instalacion de software en los equipos de codmputo,
tanto portatiles como de escritorio, asignados a la Autoridad. De manera general, se
realizé la configuraciéon de Microsoft 365, la conexién a la impresora y escaner del
area, la instalacién del navegador de internet, lector de PDF, antivirus y otras herra-
mientas de ofimatica.

AUTORIDAD GARANTE,

A través de la mesa de servicios de la DGTIC, la Unidad de Informéatica de la Autoridad
Garante realizé la gestién de diversos servicios, relativos principalmente a requeri-
mientos de licencias de software, alta de correos institucionales y espacio para aloja-
miento de archivos en la nube UNAM.

En atencidn a la Convocatoria 2026 para la asignaciéon de equipos de coémputo con
recursos de la partida 514 de la UNAM enviada por el Comité Técnico para la Gober-
nanza del COmputo y las Tecnologias de Informacién y Comunicacion de la UNAM
(CTeTIC), la Unidad de Informatica de la Autoridad Garante envid en tiempo y forma,
y a través de la herramienta de registro indicada, el proyecto correspondiente para su
consideracioén por parte de la instancia convocante, y cuyos resultados seran anuncia-
dos durante el segundo semestre del afio en curso.

INFORME | 2025-2026
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Estrategia de
Gestion Administrativa

a Delegacion Administrativa de la Autoridad Garante de la UNAM presenta el in-

forme correspondiente al ejercicio 2026, con el propdsito de dar cuenta del des-

empefio en la gestidn de recursos financieros, humanos y materiales, asi como
del cumplimiento de los compromisos institucionales y administrativos en apego a la
normatividad y a los lineamientos universitarios aplicables.

Durante el periodo, la gestién se orientd a asegurar el ejercicio eficiente del pre-
supuesto conforme a los calendarios institucionales y en atencién al Programa de Ra-
cionalidad Presupuestaria 2026; la atencidén oportuna de tramites del personal ads-
crito a la Autoridad Garante; la provisidn de bienes y servicios para la operacion y
cumplimiento de las funciones; el fortalecimiento del control interno mediante el cum-
plimiento de obligaciones administrativas y la blusqueda de la mejora continua de los
procesos.

El ejercicio del gasto inicié en el afio fiscal 2026, derivado de que la Autoridad
Garante fue creada el 19 de mayo de 2025, pero contd con asignacion presupuestal
hasta enero de 2026. Durante el periodo comprendido entre su creacién y el inicio
del ejercicio de presupuesto propio, los gastos correspondientes a remuneraciones y
contrataciéon del personal, y las primeras adquisiciones de equipo de codmputo fueron
cubiertos directamente por la Secretaria Administrativa de la UNAM, cuyo apoyo re-
sulté fundamental para el inicio oportuno de las actividades de la Autoridad Garante.

El presupuesto asignado a la Autoridad Garante se integra por los rubros de re-
muneraciones personales, prestaciones y estimulos, servicios, articulos y materiales
de consumo, asi como equipo de codmputo, mismos que permiten atender las necesi-
dades basicas para su funcionamiento y operacién institucional.

Asimismo, durante 2026 se obtuvo la autorizacidn del organigrama de la Auto-
ridad Garante por parte de la Direccién General de Presupuesto (DGPo). De manera
complementaria, se continud con los trabajos para la integracién y conclusiéon del Ma-
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nual de Organizacion, y subsecuentemente los manuales de procedimiento, documen-
tos que contribuiran a formalizar las funciones, atribuciones y responsabilidades de las
areas que la conforman.

Es importante mencionar que, debido a que la Autoridad Garante se encuentra
ubicada en instalaciones de la Torre de Ingenieria (Tl), los gastos relacionados con los
servicios de vigilancia, limpieza, mantenimiento de los espacios fisicos, servicios de
red y su mantenimiento no son cubiertos con cargo a su presupuesto, ya que dichos
servicios son proporcionados por la Tl.

Estrategia de Gestion Administrativa



Actividades Integrales
y Complementarias

a AGA ha participado en diversas actividades para con la comunidad universita-
ria. A continuacion, se presentan algunas actividades integrales y otras comple-
mentarias de esta dependencia con la Universidad.

De manera reciente se cred el Consejo Coordinador de Inteligencia Artificial de
la Universidad Nacional Autdnoma de México (CCOIA) mediante el Acuerdo rectoral,
del cual forma parte la Autoridad Garante™ (punto de acuerdo Cuarto). Entre las fun-
ciones de la CCOIA estara el establecer estandares éticos para el uso responsable de
la lA, de tal manera que no se descuide la proteccion de datos personales y se asegure
que, en el ambito universitario, el uso de la IA respeta la dignidad humana, la transpa-
rencia y la equidad.

Otras acciones especificas son la designacién de personal para procesos trans-
versales de la UNAM, es decir, personas responsables que articulan su trabajo en el
funcionamiento de la institucion. El primer caso se relaciona con las materias propias
de la AGA, la transparencia y la proteccion de datos personales; Si bien esta depen-
dencia es autoridad para resolver los recursos de revisidn de todas las entidades uni-
versitarias, en su calidad de érgano universitario también tiene la obligacién de aten-
der solicitudes de acceso a la informacion. En ese sentido, la Autoridad Garante llevd
a cabo la designaciéon de las personas que fungen como Enlaces de Transparencia.
En el mismo tenor, también hay obligaciones que cumplir en materia de proteccion
de datos personales para lo que se ha nombrado a una persona responsable de las
bases de datos que contienen datos personales.

Con la finalidad de consolidar el Sistema Institucional de Archivos de la UNAM y
dar cumplimiento a lo dispuesto en los Lineamientos Generales para la Organizacion,

5 Acuerdo por el que se Crea el Consejo Coordinador de Inteligencia Artificial de la Universidad Nacional Auténoma
de México y la Coordinacién General del Consejo Coordinador de Inteligencia Artificial de la Universidad Nacional
Auténoma de México. 17 de marzo de 2026. Gaceta UNAM. Disponible en: https:/www.abogadogeneral.unam.
mx:8443/files/acuerdos/817-AcuerdoCreaConsejoCoordinadorlAyCoordinacionGeneralConsejoCoordinadorlA_

UNAM_170326.pdf
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Administracion y Conservaciéon de los Archivos de la Universidad, se designaron a las
personas responsables del Archivo de Tramite, de la Oficina de Correspondencia,
asi como del Archivo de Concentracién e Histérico, quienes tendran a su cargo la or-
ganizacion, control, resguardo, conservacion y disposicion documental conforme a la
normatividad aplicable, fortaleciendo con ello la gestiéon documental, la transparencia
y la rendicion de cuentas de la Autoridad Garante.

En la UNAM existe la Red de Responsables de TIC (RedTIC), que esta integrada
por todas las personas que desempefan funciones relacionadas con la gestién y ope-
racion de TIC en las &reas universitarias. En septiembre de 2025 la Autoridad Garante
formalizé ante la DGTIC la designacion de la persona responsable de TIC, quien tie-
ne a su cargo la supervision y operacioén de los recursos y servicios tecnoldgicos de
esta area universitaria, asi como la gestién ante esa Direccidn del apoyo tecnoldégico
(infraestructura, desarrollos y herramientas informaticas, licenciamiento de software)
necesario para el cumplimiento de sus funciones.

Finalmente, las acciones de colaboracién solidaria son uno de los aspectos que
representan la filosofia universitaria; por ello, la Autoridad Garante fomenta la parti-
cipaciéon voluntaria de su personal en las diversas convocatorias cuyo fin es apoyar
causas sociales. En 2025, se uni6 al Centro de Acopio UNAM con la donacién de agua,
alimentos y articulos de higiene y limpieza, para los estados afectados por las inunda-
ciones de 2025; En abril de 2026, se unié a la Facultad de Medicina con la donacién de
juguetes para casas hogar con motivo del dia de las infancias.

Imagen 17. Donaciones

g Centros %@“IA—I—I”~<« :

4 . - - Enel del Dia de la Nifa y el Nino
J N q M mmmumh&m

Recaudacion de juguetes
Explonado Rojo de fa FocMed

Para los estados afFectados
por las inundaciones NS &y EnmEn

Hidalgo, Puebla y Veracruz
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Desafios

espués del primer ano de gestiéon, la Autoridad Garante ha podido identificar

algunos desafios presentes para asegurar el pleno ejercicio de los derechos de

acceso a la informaciéon y proteccion de datos personales, los cuales son de
tipo estructurales, culturales, organizativas y de comunicacion entre quienes confor-
man la estructura basica para el ejercicio de estos dos derechos fundamentales. Es im-
portante reconocer que la UNAM tiene diversas practicas de transparencia, proteccion
de datos y rendicidn de cuentas que anteceden a las leyes generales en ambas mate-
rias y muchas otras que se han desarrollado en los ultimos aflos con independencia de
lo que pudiera entenderse de manera estricta como la aplicacion de estas dos leyes.

Un primer desafio planteado es la construccién del SUITAP que, de acuerdo con
el Plan de Trabajo, tiene el objetivo de “reconocer, de forma holistica, la interdepen-
dencia de los componentes de la cultura de transparencia, acceso a la informacién
y proteccién de datos personales, desde el ejercicio y garantia de los derechos, pa-
sando por la parte formativa, pedagdgica y la preservaciéon documental, hasta la inte-
gracion de la tecnologia como aliada en la transformacioén digital, para posicionar a la
Universidad como referente de cumplimiento y buenas practicas en estas materias.” ®

Otro desafio es el fortalecimiento de la cultura organizacional de transparencia
y acceso a la informacién. El objetivo es que ambas dejen de verse Unicamente como
procesos administrativos y se consoliden como pilares éticos fundamentales dentro
de la cultura universitaria y la comunidad se apropie de sus derechos de acceso a la
informacioén y privacidad en la vida diaria. Ademas, existe la necesidad de contribuir
a los procesos de comunicacion al interior de la UNAM para garantizar la trazabilidad
de los procedimientos relacionados con la transparencia y el acceso a la informacion
entre todos los actores involucrados; finalmente, un desafio mas se centra en la opor-
tunidad de capacitar a quienes fungen como Enlaces de Transparencia.

En cuanto a datos personales, el desafio sera impulsar la actualizaciéon y mejora
de los avisos de privacidad de las areas universitarias para fortalecer su precision,

'®  Programa de Trabajo 2026-2029.
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diferenciacién y congruencia con la normativa vigente aplicable. Con ello, se pretende
lograr una revision paulatina pero profunda de los diferentes tratamientos de datos
personales que realiza la Universidad, para colocar en el centro de la gestiéon institucio-
nal la protecciéon de los datos personales de la comunidad universitaria.

Finalmente, también existe la necesidad de fortalecer los procesos de capacita-
cién y actualizacién dirigidos a todas las 4reas universitarias. Con especial énfasis en
el personal docente respecto de su papel como integrantes de las areas universitarias
responsables - en el uso de dominios institucionales y plataformas digitales -, y en el
desarrollo e implementaciéon de mecanismos preventivos para la proteccién de datos
personales.

En lo que hace a la gestidon del conocimiento, el desafio principal reside en rea-
lizar un diagnéstico institucional de las acciones de capacitacién vinculadas con la
transparencia, el acceso a la informaciéon y la proteccién de datos personales que se
desarrollan en las distintas entidades y dependencias universitarias, a fin de generar
informacion que permita orientar la planeacion, coordinacion y fortalecimiento de una
oferta formativa integral en las materias que tutela la Autoridad Garante.

Por Ultimo, se considera necesario consolidar una oferta formativa especializada
gue contribuya al fortalecimiento de la cultura institucional en materia de transparen-
cia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales en la UNAM. Lo anterior
implica disefar e implementar acciones de capacitacion pertinentes, accesibles y ali-
neadas con el marco normativo vigente, asi como atender las necesidades especificas
de los distintos sectores de la comunidad universitaria.

Desafios
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